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資訊服務業推動計畫 

挑戰2008—國家發展重點計畫 
4、產業高值化計畫項下推動發展四大新服務業 

『 4、3、3、2資訊服務業』 

專家諮詢會議 規劃小組 業者共識會議 

共舉辦九場策略規劃座談會 

1. 背景分析 
1.1 源起 
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差距 

前20名平均 

我國總分 

英國經濟學人(EIU)的e-Readiness評比 
2003年台灣的總分 (7.41分) 較2002年的7.26分進步， 

名列第20名，與2002年名次相同! 

0.13 0.32 0.53 1.28 1.5 

連接度及 
技術架構 
 25% 

企業環境  
20% 

消費者及 
企業接受度 

 20% 

法規環境  

15% 

社會文化 
基礎建設 
 15% 

支援電子 
化服務 
 5% 

1.65 

7.33 8.32 8.23 8.48 8.6 8.65 

7.2 8.0 7.7 7.2 7.1 7.0 

本
項
目
相
對
落
後
許
多 

支援電子化服務評估項目包括企業電子化顧問及技術支援服務、辦公室後端支援。 

藉由推動資訊服務業以強化「支援電子化服務」能量，協助全面性建構高效率之企業
電子化(e-Business)或電子商務(e-Commerce)社會，提升我「消費者及企業接受度」，
進而帶動我個人及企業對網路需求，間接促使「連接度及技術架構」提升。 

1.2 我國電子化整備度排名 



經濟部工業局 
INDUSTRIAL DEVELOPMENT BUREAU 

MINISTRY OF ECONOMIC AFFAIRS 

- 5 - 

硬體 14% 

軟體 3% 

資訊服務 

25% 

通訊 

58% 

資料來源：Gartner Dataquest(December 2002) 

單位：百萬美金 

2,219,400 

2,818,400 

6.3% 

2.4% 

CAGR 

通訊 

56% 

硬體 23% 

軟體 
14% 

台灣(2002年) 

全球(2002年) 
2001- 2006年全球資訊支出 

全球資訊服務支出約為資訊硬體
支出之兩倍且CAGR較高(6.3%) 

資訊服務7% 

我國資訊服務支出僅約為資訊硬
體支出之1/3 ，顯示我國資訊服
務具有較高之發展潛力。 

平均複合成長率為4.9% 
(CAGR) 

 1.3  2001~2006全球資訊服務支出占全球資訊支出 
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2002年全球資訊服務市場規模為5,568億美元 

亞太地區市場規模僅為300億美元，但未來五年平均複合成長率
(CAGR)最高 

中國大陸資訊服務市場仍在起步階段，國際大廠多已進入中國大陸
卡位，爭相搶奪商機。 

北美洲地區 

市場規模： 2,750億美元 

佔全球市場百分比：49.4% 

未來五年CAGR：7.1% 

亞太地區 

市場規模： 300億美元 

佔全球市場百分比：5.4% 

未來五年CAGR：13.4% 

西歐地區 

市場規模： 1,503億美元 

佔全球市場百分比：27% 

未來五年CAGR：5.9% 

日本 

市場規模：645億美元 

佔全球市場百分比：11.6% 

未來五年CAGR：8.1% 

其它地區 

市場規模： 367億美元 

佔全球市場百分比：6.6% 

資料來源：Gartner Group 

1.4  2002年區域性資訊服務業市場商機 
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0
200
400
600
800

1,000
1,200
1,400
1,600
1,800

產品類

專案類

服務類

產品類 389 488 571 600 644 694 

專案類 202 268 335 389 410 441 

服務類 143 198 281 346 376 442 

1998年 1999年 2000年 2001年 2002年 (e) 2003年 (f)

733 
954 

1187 
1334 

1429 
1576 

17.5% 

7.5% 

7.8% 

平均複合成長率為16.5% 

(CAGR) 

 

單
位
：
新
台
幣
億
元 

資料來源：資策會MIC(2002.11) 

顯示國內資訊服務業
市場需求前景看好 

（如套裝軟體、
轉鑰系統等） 

（如系統整合、
專業服務等） 

（如網路服務、
處理服務等） 

2. 我國資訊服務業發展現況 

1998-2003年 我國資訊服務市場規模 

2.1 國內資訊服務市場規模 
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網路基礎環境業務  
ISP、CA、PKI等 

HiNet、SeedNet； 

台灣網路認證； 

工研院電通所、中華電信研究所、全景軟體 

 

e化軟體業務及e化系統整合業務  

企業應用套裝軟體(ERP、SCM等 )、SI 
鼎新、普揚、漢康、華夏；敦陽、精業、神通 

網路應用服務業務  
ASP、CSP、Hub 

泛宇；台塑網、 

DrameXchange ； StarBex 

網路資訊供應業務 
 ICP、入口網站 
聯合新聞網；PC Home 

顧
問
諮
詢
、
教
育
訓
練 

前
進
國
際
、
資
策
會 

2.2 我國資訊服務業涵蓋範疇 
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營收(新台幣億元) 1,366

從業家數(家) 5,385

從業人數(人) 52,159

出口(新台幣億元) 127

出口比例(%) 9.3%

平均生產力(萬/人年) 262

資料來源：行政院主計處2001年工商及服務業普查初步統計結果 

※  依據資策會MIC調查 

 我國資訊服務業者多數規模偏小，平均每家廠商每年營收約為
2,537萬元，每家廠商之雇用人數約為10人。 

 我國資訊服務業之出口比例低，廠商仍多以國內市場為主。 

※ 

2.3 2001年資訊服務業現況統計表 
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O 

S W 

T 

 欠缺良好的專業分工及策略聯盟 

 多數規模偏小，投入研發資源不足 

 資金募集、融資或人才招募不易 

 欠缺國際水準之套裝或核心模組產品 

 未能與國際先進技術接軌 

 品質尚未達國際認證水準 

大陸積極扶植資訊服務業者，部分大陸
資訊硬體廠商已開始轉型為資訊服務業 

跨平台整合技術已日益成形，應儘早因
應 

國際大廠主導標準之制定，各應用領域
由少數國際大廠寡佔 

國際資訊服務大廠盛行併購或策略聯盟，
朝提供完整之整合性服務 

在華文市場具語文與文化優勢，例如可
切入ERP利基市場 

高階顧問或技術人員費用仍較歐美低廉 

少數專精領域之軟體技術成熟，例如防
毒、影像編輯、影音多媒體等 

資訊硬體大廠轉型為資訊服務業者 

我國網路普及且人員素質較高 

 

 藉由爭取台商之母公司訂單，提供其多
地資訊整合服務，並切入當地市場 

 國內市場規模仍持續成長，且政府積極
推動挑戰2008國發計畫(含e-Taiwan計
畫所創造之商機） 

 外商服務價碼高，國內資訊服務廠商仍
有機會切入中小型企業市場 

2.4 我國資訊服務業SWOT分析 
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輔導資訊服務業
朝大型化、國際
化發展 

建立資訊服務業
專業分工、策略
聯盟 

健全資訊服務業
發展環境 

發展我國成為全球資訊應用服務之亞太樞紐。 

目
標 

1.資訊服務業至2007年產值達新台幣3000億元 

2. 2007年外銷值達新台幣600億元 

願
景 

策略構想 

3. 資訊服務業發展策略 
3.1 資訊服務業願景及目標 
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建
立
資
訊
服
務

業
專
業
分
工
、

策
略
聯
盟 

策
略
輔
導
資
訊
服

務
業
朝
大
型
化
、

國
際
化
發
展 

國內大型 

資訊服務業 

國際資訊服務業                    
或國外客戶 

國內資訊服務業 

國際化 

策略聯盟 
•分工互補 

 

大型化 

•國際合作分工 

•利基市場 

•平台應用 

•行銷通路 

• 成功模式推廣
以拓展市場 

• 塑造成功模式 

健
全
資
訊
服
務
業
發
展
環
境 

3.2資訊服務業發展構想圖 
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資
金
面 

人
才
面 

輔
導
面 

1. 辦理技術交流會促成策略聯盟 

2. 辦理資訊服務業策略聯盟輔導 

3. 辦理資訊服務業大型化、國際化輔導 

4. 協助建立國際合作分工模式 

1. 協助創投資金注入資訊服務業 

2. 提供融資優惠 

3. 協助進入資本市場 

4. 持續推動電子化、人培、研發投資抵減 

1. 辦理人才培訓及鼓勵業界成立資訊服務學院 

2. 推動人才鑑定制度 

3. 協助業者延攬海外人才 

4. 引進國際大師訓練種子學員 

資金融通 

租稅優惠 

企業e化評鑑 

技術與市場資訊 

協助拓展市場 

人才引進 

人才培訓 

國際化、大型化 

策略聯盟、專業分工 

資 

訊 

服 

務 

業 

1. 參與國際展覽活動 

2. 協助業者至海外設立業務據點 

3. 搜集並提供市場及技術資訊 
4. 辦理商展 

5. 協商國際資訊服務市場開放 
6. 建立企業e化評鑑制度 

推 

廣 

面 

3.3資訊服務業推動措施 
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技術交流會 

企業應用軟體 

模組化 

界面標準化 

操作人性化 

功能多樣化 

系統作業平台 

標準群 

產品群 

系統架構群 

  

促
成
策
略
聯
盟 

‧ 
‧ 
‧ 

‧ 
‧ 
‧ 

3.3.1 輔導面-促成策略聯盟 
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 跨國合作 轉型育成 

  

扶植旗艦 

個案、聯盟 

輔導 

對具國際競爭力產業領域
策略輔導 
建立成功模式推廣至目   

   標市場機制 

提升核心技術研發能量 

建立客服中心及KM系統 

製造業經驗資訊服務化 
協助本國製造業大廠的資訊
服務部門，結合其產業專業
知識與資訊服務能量 

建立國際合作分工模式 
承接國際專案服務(OEM) 
承接國際產品開發(ODM) 
國際技術合作，提供創新
服務模式 

 

 

 

3.3.1 輔導面(續) -朝大型化、國際化發展 

http://www.google.com.tw/imgres?imgurl=www.adobe.com/print/gallery/spollen/images/globe.jpg&imgrefurl=http://www.adobe.com/print/gallery/spollen/image3.html&h=290&w=300&prev=/images%3Fq%3Dmoney%26start%3D500%26svnum%3D10%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3DUTF-8%26sa%3DN
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企
業
人
才
需
求 

人才鑑定可透過
與國外如APICS
等發證照 

延攬海外人才 

3.3.2 人才面-充實人力資源 

人才引進 

研究機構 

學術機構 

民間企業 

人才培訓 

引進國際大師 

在職進修 

在職訓練 

第二專長培訓 

建教合作 

特殊 

先進 

一般 

通用 

實體開課或e-learning 

系統架構設計 
大型專案管理 
資訊服務專業顧問 

招募國際人力 

師資、人才 種子 

高階行銷及 

技術人才 
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建立企業
e化評鑑
制度 

 建立企業e化評鑑 

 制度提升產業e化 

 需求擴大商機， 

 並協助顧問能力 

 之養成。 

海外 

業務據點 

市場及 

技術資訊 

  國際展覽 

活動 

協助組團參與國際展覽活動 

舉辦商談會等 

搜集並提供國際市場 

 及技術相關資訊。 

協助業者設立業
務據點 

提供當地法規、
採購標案、法律
諮詢等。 

國際 

市場開放 

藉由WTO貿易談
判，協商資訊服務
市場開放 

   

辦理商展 

辦理國際電子商務大展等活動，    
  建立國際舞台，拓展商機。 

3.3.3 推廣面-拓展市場 
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創 

投 

資 

金 

融資優惠 

結合國內創投市 

 場資金，投資創 

 新資訊服務個案 

提供資訊服務業  

 者租稅獎勵 

租稅獎勵 

資 

本 

市 

場 
協助上市上櫃 

 籌資 

提供資訊服務業
者融資優惠 

資金融通 

租稅優惠 

3.3.4 資金面-資金融通、租稅優惠 

http://www.google.com.tw/imgres?imgurl=www.dist.maricopa.edu/edcetera/online/april01/images/money.jpg&imgrefurl=http://www.dist.maricopa.edu/edcetera/online/april01/pg9.htm&h=147&w=150&prev=/images%3Fq%3Dmoney%26start%3D40%26svnum%3D10%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3DUTF-8%26sa%3DN
http://www.google.com.tw/imgres?imgurl=www.orst.edu/dept/press/Images/money.jpg&imgrefurl=http://www.orst.edu/dept/press/osupress.htm&h=600&w=800&prev=/images%3Fq%3Dmoney%26start%3D180%26svnum%3D10%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3DUTF-8%26sa%3DN
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如何運用既有之製造業優勢帶動國內資訊服
務業拓展國際市場？ 

如何藉由e-Taiwan計畫所創造之e化商機有
效輔導國內資訊服務業? 

如何活絡我國資訊服務業進用人才管道，以
因應國際化需求？ 

如何與國際大廠建立合作與分工模式？ 

4. 討論題綱 
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行政院2003年                       

產業科技策略會議 


