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整備優質網路整備優質網路

背景說明背景說明

 2010年高速寬頻網路與匯流涵蓋率達90%
 2010年80%企業與國民滿意u化發展環境
 20102010年年80%80%國民肯定國民肯定ICTICT有效解決發展議題有效解決發展議題

願
景

策策

略略

措措

施施

目目

標標

完備UNS發展環境完備完備UNSUNS發展環境發展環境

台灣成為優質網路化社會：透過隨手可得的e化服
務，建構台灣成為一個安全便利的安心社會

台灣成為優質網路化社會：透過隨手可得的e化服
務，建構台灣成為一個安全便利的安心社會

台灣成為世界最先進台灣成為世界最先進uu化應用櫥窗化應用櫥窗

推動U化生活關鍵性應用推動U化生活關鍵性應用
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背景說明背景說明((續續))

消除U化隱憂議題消除消除UU化隱憂議題化隱憂議題 解決民眾與企業關心的環境議題解決民眾與企業關心的環境議題解決民眾與企業關心的環境議題

完備優質網路社會發展環境策略與措施完備優質網路社會發展環境策略與措施完備優質網路社會發展環境策略與措施

2010年80%企業與國民滿意u化發展環境20102010年年80%80%企業與國民滿意企業與國民滿意uu化發展環境化發展環境
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一、一、UU化化隱憂議題隱憂議題

隱私議題

使用無間隙科技獲取資訊的同時，使用者可能
不會意識到此種資訊的傳輸、儲存，以及可能
會被他人使用

智慧財產權議題

侵害智慧財產權的情況仍嚴重，建立智慧財產
權保護機制，的攸關次世代產業長期健全發展

未來宜修法或立新法，以利U化產業之
快速發展，並解決運用新興資通訊科
技所帶來的負面影響
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一、一、UU化化隱憂議題隱憂議題((續續))
資通安全的議題

• 任何時間地點都能連上網路的個人設備增
加，UNS 網路安全更難防禦

• UNS 行動設備功能越來越強，插入即用
更難以識別或控管

• UNS 網路上需要保護之資料量更加變大

宜加速我國無所不在網路安全
環境建置，提升使用者對資訊
通信應用的信賴
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二、民眾與企業關心的環境議題二、民眾與企業關心的環境議題(1/3)(1/3)

→維護→維護UNSUNS資通安全與信賴機制資通安全與信賴機制

 依據資策會的調查，網路族在家上網遭遇的困擾，主在網路
塞車、垃圾郵件、容易斷線、電腦病毒，民眾對網路安全性
的看法，線上做金融交易及購物，都有七成以上表示不太安
全及非常不安全

39%

26%

15%

14%

10%

7%

4%

3%

2%

沒有困擾

網路塞車

垃圾郵件

容易斷線

電腦病毒

連線困難

色情氾濫

網頁連結不上

費用過高

20%

28%

29%

16%

10%

10%

8%

5%

41%

41%

44%

45%

13%

10%

12%

25%

1%

1%

2%

3%

聊天室交友、聊天

經營線上拍賣

進行購物

進行線上金融交易

非常安全 還算安全 普通 不太安全 非常不安全
資料來源：資策會ACI-FIND，2005/03
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二、民眾與企業關心的環境議題二、民眾與企業關心的環境議題(2/3)(2/3)
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原住民族 客家族群 其他

資料來源: 行政院研考會94年數位落差調查報告

地區 族群

→縮減數位落差，創造數位機會→縮減數位落差，創造數位機會

 使用者受到教育、經濟、區域、身心等因素限制，台灣仍存台灣仍存
在數位落差在數位落差

 縣市政府對資通訊建設的施政先後與資源投入多寡，加深縣縣
市數位落差市數位落差

 聯合國聯合國WSIS WSIS 宣言，強調數位人權、縮減數位落差宣言，強調數位人權、縮減數位落差，政府應
創造一個民眾可以公平運用資訊通信科技的環境與機會(e-
Opportunity)
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二、民眾與企業關心的環境議題二、民眾與企業關心的環境議題(3/3)(3/3)
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沒興趣、不需要

沒設備

不會使用

花費太高

產品還不成熟、不實用

沒聽過無線上網

無線上網尚不普遍

沒時間使用

圖 5-5 台閩地區有電腦卻未申裝上網服務家戶的主要理由

5.7

8.6

8.8

16

36.5

0 10 20 30 40 50

可在其他地方上網

無法負擔上網費

沒時間上網
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資料來源: 行政院研考會94年數位落差調查報告

→普及資訊教育，提升全民資訊素養→普及資訊教育，提升全民資訊素養
依據資策會的調查，民眾不曾使用無線或行動上網的原因，

主要在「沒興趣、不需要」
依據行政院研考會「94年數位落差調查報告 」，有電腦不上有電腦不上

網的原因主在「不需要」；沒有電腦的主要原因在「不會使網的原因主在「不需要」；沒有電腦的主要原因在「不會使
用」與「不需要」用」與「不需要」

資料來源：資策會ACI-FIND，2005/03

圖  5 - 2  台 閩 地 區 家 戶 中 沒 有 電 腦 設 備 的 主 因
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維護UNS資通安
全與信賴機制

推動ICT基本
法立法與修法

2010年80%國民滿意u化服務發展環境

2010年80%企業滿意發展新事業u化環境

創造國民都能享受隨手可得的創造國民都能享受隨手可得的ee化服務，企業化服務，企業
得以公平競爭發展新事業的發展環境得以公平競爭發展新事業的發展環境

願
景

目
標

政
策
措
施

推動國際合作行
銷台灣

縮減數位落差創
造數位機會

提升資訊素養、
培育UNS發展人才

政府主導、民間協助政府主導、民間協助

完備完備UNSUNS發展發展環境策略與措施環境策略與措施

創造、流通及運
用數位內容
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 資訊化之推動，涉及立法與修法以完備法制環境。
日本於2001年公佈「高度資訊通信網路社會形成基本法」，
作為日本執行資訊科技政策的法源依據。

韓國早在1995年即制訂「推動資訊化基本法」，作為資訊化
之指引，並強化政府組織及財政方面之配合。

我國於我國於20042004年公佈「通訊傳播基本法」，年公佈「通訊傳播基本法」， 促進通訊傳播健全促進通訊傳播健全
發展，發展，維護國民權利，及提升多元文化。

 UNS基本法的制定，可輔「通訊傳播基本法」偏通訊傳
播技術與監理之用意，使得我國ICT政策與法規有更完
整的基本法

 ICT建設經費在立法院預算審議時常被優先刪除，UNS
基本法的制定，有助於確保ICT建設經費在總預算佔比
達先進國家水準

一、推動一、推動UNSUNS基本法立法與研修相關法律基本法立法與研修相關法律
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優質網路社會基本法草案內容

立法目的
促進資訊社會健全發展，提昇國民生活品質，

縮短數位落差，促進國家經濟發展
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二、維護二、維護UNSUNS資通安全與信賴機制資通安全與信賴機制

SWOTSWOTSWOT

SS WW

OO TT

‧‧行政院資通安全機制計畫政策行政院資通安全機制計畫政策

‧‧五年資訊安全政府推動經驗五年資訊安全政府推動經驗

‧‧一年安全產業推動經驗一年安全產業推動經驗

‧‧ 我國資安市場持續升溫我國資安市場持續升溫

‧‧ uu化資訊社會之應用信任問題化資訊社會之應用信任問題

‧‧ 隱私權保護問題日益嚴重隱私權保護問題日益嚴重

‧‧ 一般民眾不了解資訊安全風險一般民眾不了解資訊安全風險

‧‧ 駭客入侵手法日益翻新駭客入侵手法日益翻新

‧‧政府單位對資安已有普遍認知政府單位對資安已有普遍認知

‧‧民間業者相繼投入資安產業民間業者相繼投入資安產業

‧‧無線網路技術快速發展無線網路技術快速發展

‧‧政府推動寬頻網路發展政府推動寬頻網路發展

‧‧ 企業資訊安全治理缺乏企業資訊安全治理缺乏

‧‧ 資訊安全文化需強化提昇資訊安全文化需強化提昇

‧‧ 網路犯罪防治能力較為欠缺網路犯罪防治能力較為欠缺

‧‧ 新興資安法律仍需健全新興資安法律仍需健全

我國資通安全發展我國資通安全發展SWOTSWOT分析分析



15

二、維護二、維護UNSUNS資通安全與信賴機制資通安全與信賴機制((續續))

加速我國無所不在網路安全環境建置，提升對資訊通
信應用的信賴，帶動無所不在網路社會(UNS)之發展

目

標

政
策
措
施

持續深化國家資通安全防護管理體系(NSOC)
建立UNS產品與服務的安全信賴機制

推動政府、企業與全民的資安社會責任，例如：
日本鼓勵企業取得資通安全管理制度(ISMS)認證

研究最新網路與資訊安全相關標準，與國際接軌
制定UNS相關標準

研究無線行動設備及跨網安全技術與防護措施

教育與宣導民眾UNS安全觀念
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數位落差其實是社會資源分配及競爭力落差現象
的一環，如何落實建置數位機會中心創造社區機如何落實建置數位機會中心創造社區機
會的理想乃是一大挑戰。會的理想乃是一大挑戰。

建置數位機會中心創造社區機會兼具社區營造和
ICT應用性質，國內缺乏此類推動機構，也缺乏國內缺乏此類推動機構，也缺乏
足夠的輔導團隊。足夠的輔導團隊。

建置數位機會中心創造社區機會易受偏鄉地區特
性及社區人事關係影響，不易有一體適用之成功不易有一體適用之成功
模式。模式。

三、縮減數位落差創造數位機會三、縮減數位落差創造數位機會
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• 推廣台灣168個偏鄉中70%家戶可以接取寬頻網路
• 推動20個偏鄉社區展現優質網路社會示範應用
• 80% 國民了解u化應用、感知u化應用之效益並應用

目

標

政
策
措
施

三、縮減數位落差創造數位機會三、縮減數位落差創造數位機會((續續))

 加強數位機會中心之營運模式研究，地區發展策略研究，效
益評估研究，以協助發展成功典範。

 加強ICT服務平台建置、營運和應用，整合各種數位內容資
源及輔導人力資源，以提昇輔導績效。

 建立跨部會合作推動機制，培育兼具社區營造和ICT應用經
驗之推動機構，長期以法人方式或產業經營方式負責推動。

 鼓勵社會各類型ICT公會、公益社團、大專校院、產業界進
行合作，共組輔導團隊下鄉服務，協助縮減城鄉數位落差。

 加強宣導及溝通機制，讓社會大眾和民意代表了解創造數位
機會計畫之內涵，進而形成發展共識。
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台灣民眾不用電腦不上網路最主要的原因在缺乏
誘因及使用能力。

UNS基礎科技專業人才不足現象持續存在。

能有效結合服務領域及ICT專業知識，發展創新
u化應用的人才不易培育。

服務業從業人員之ICT應用素養普遍不足。

學校體系因應社會及科技變遷所做的人才培育目
標和模式之調整速度不夠快。

四、提升資訊素養、培育四、提升資訊素養、培育UNSUNS發展人才發展人才
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四、提升資訊素養、培育四、提升資訊素養、培育UNSUNS發展人才發展人才 ((續續))

• 提升全民UNS資訊素養
• 深化UNS基礎科技專業人才
• 擴大UNS創新應用開發人才
• 加速UNS科技化服務業人才之培育

目

標

政
策
措
施

 運用博物館、資通訊展、網路、媒體，擴大UNS宣導，提
升全民資訊素養

 調整我國科技教育模式，一方面加速回應科技變遷的速
度，另一方面提升科技人才的專業效能。

 強化大學（含技專）體系UNS相關跨領域學程的推動，以
培育創新u化應用開發人才。

 加強各種職訓機構或運用e-learning方式提供服務業在職
人才之ICT應用素養培訓教育。

 擬定推動措施，協助各製造業技術人才轉型成為UNS服務
業人才，並擴大延攬UNS相關海外專業人才。
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 歷年政府、企業與個人經由e化相關建設，產生出數量龐
大之數位化素材與資訊，亟需完備環境與結合科技鼓勵亟需完備環境與結合科技鼓勵
加值應用，加速數位內容產業發展。加值應用，加速數位內容產業發展。

 為配合優質網路社會的發展，除建置無縫隙網路之外，
需要更豐富、更容易流通的數位內容。主要的議題：

推動數位典藏授權加值與全民創造數位內容，以及數
位內容普及應用。

完備數位內容之流通及付費環境(數位內容權利管理，
著作權制度的檢討修正，數位內容流通交易平台)。
創造具吸引力的數位內容，與其他國家的數位內容做
市場區隔。

五、創造、流通及運用數位內容五、創造、流通及運用數位內容
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五、創造、流通及運用數位內容五、創造、流通及運用數位內容((續續))

完備創造、流通及運用數位內容環境
目

標

政
策
措
施

創造與豐富數位內容

持續數位典藏工作，並推動其普及應用

動全民創造數位內容(全民運用網路尋根活動…)

持續推動政府資訊公開及加值應用

流通與運用數位內容

完備數位內容之流通及付費環境(權利資訊登
記…)

推動數位典藏及網路文化計畫成果普及應用
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 在全球化時代，各國積極國際合作，藉由產品與知識
的輸出，增加國家的影響力與競爭力

 哈佛大學教授Joseph Nye所提出的「柔性國力」(Soft 
Power)，受到世界的關注，各國積極參與國際事務與
國際合作

 政府除應重視國際合作之外，更應思考整合各單位資
源，選定重點國際組織或議題，積極與國際接軌進行
國際合作

 鼓勵民間團體多參與國際事務與國際組織，藉由台灣
柔性國力的展現，呈顯台灣的吸引力以增加台灣的國
際能見度

六、推動國際合作行銷台灣六、推動國際合作行銷台灣
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六、推動國際合作行銷台灣六、推動國際合作行銷台灣((續續))

分享我國 e 化成功經驗，厚植台灣柔性國力(soft 
power) ，以提升我國國際地位

目

標

政
策
措
施

結合APEC會員體，建立亞太國家資訊國力指標與
衡量合作體系

結合友我國家持續推動ADOC計畫，協助e化發展
中國家縮減數位落差

整合政府部會與民間資源，持續參與資訊通信
科技相關國際組織與會議（WCIT、IGF…等）

結合亞太地區主要國家，輪流舉辦國家e化發展經
驗國際交流活動(展示、會議、互訪……)  
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討論題綱討論題綱

一. 是否參考日韓作法，推動優質網路社會基本法立法，

以確保政府ICT預算，以及「UNS政策法制化」

二. 推動企業的資安社會責任，鼓勵取得資訊安全管理制

度(ISMS)認證，或逐步納入請領營業證照之條件

三. 政府長期投入資源以法人方式，或產業經營方式，確

保數位機會中心之永續經營

四. 推動大學體系UNS相關跨領域學程，或協助產業技術

人才轉型，有效培育UNS創新應用開發人才


