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壹、背景說明壹、背景說明(1/2)(1/2)

一. 我國電子化政府各項ｅ化成果均以政府行政便
民為思考，故一般民眾僅對洽辦公務的ｅ化成
果有深刻印象，而對生活週遭便利的ｅ化服務
缺乏感受。

二. 隨著無所不在運算技術的發展，未來社會正邁
向「ｅ化服務隨手可得之優質資訊社會」，日
韓兩國政府已分別推出Ｕ－Japan及IT839策略
的國家U化發展計畫，我國在檢視相關計畫執
行成果的同時，應考量營造一個ｅ化服務隨手
可得之優質網路社會發展環境並創造關鍵應
用。
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壹、背景說明壹、背景說明(2/2)(2/2)

三.日常生活包羅萬象，產業界僅依市場調
查、潮流趨勢及商業觀點出發，恐無法照
顧到所得差異、數位落差及社會關懷等議
題，政府爲能達成於2010年推動U化生活
關鍵應用之目標，乃以「使用者」的觀點
出發，初步規劃從食醫住行育樂六大領域
找出解決方案。
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貳、問題分析貳、問題分析(1/2)(1/2)

一.依據調查國人最感困擾與最關心的生活議題係：生活議題係：
 食食：黑心食品發生後，無即時資訊讓國人瞭解，並追：黑心食品發生後，無即時資訊讓國人瞭解，並追

蹤那些食品是安全的。蹤那些食品是安全的。

 醫醫：急救的過程中，前端與後端緊急醫療服務，無充：急救的過程中，前端與後端緊急醫療服務，無充

份的即時資訊及資訊平臺可供應用。份的即時資訊及資訊平臺可供應用。

 住住：治安及災害事件，無法有效防治，對人民生命造：治安及災害事件，無法有效防治，對人民生命造
成威脅。成威脅。

 行行：行動交通資訊的不足，常令人詬病。：行動交通資訊的不足，常令人詬病。

 育樂育樂：數位學習環境尚未完備。：數位學習環境尚未完備。

二.日常生活雖區分為食醫住行育樂六大領域，但實際
運作上卻是環環相扣，雖然技術上取得並無問題，
但上、中、下游每一流程之介面、資源、標準及平
台整合，需跨部會及產業合作無間，方克有成。
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貳、問題分析貳、問題分析(2/2)(2/2)

三.資訊家電可讓民眾在生活中，享受到資訊通
信科技所提供之便利服務，可說是ｅ化服務
隨手可得的靈魂角色，透過數位家電產品與
感測器的結合，串連成無線感測網路，作為
智慧型家庭應用之基礎。並以此向外延伸至
其他應用領域。惟無線感測網路非一蹴可
及，因而會影響應用的推展。

四.隨手可得的ｅ化服務雖可讓民眾感受到ｅ化
的便利，但伴隨而來的隱私權保障及相關法
規的修正，仍是值得重視的重要課題。
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參、關鍵性應用架構與建議措施參、關鍵性應用架構與建議措施

願
景

目
標

建構全面建構全面EE化的網路環境，化的網路環境，
提供安心便利的優質生活。提供安心便利的優質生活。

利用隨手可得的網路利用隨手可得的網路，，打造一個安全、健康打造一個安全、健康
、便利、優質的智慧生活空間、便利、優質的智慧生活空間

U化生活關鍵應用-跨部會整合

居家用品感測網路化

移動車機生活服務化

優質社區安全防護

情境式學習服務

生產履歷商品服務

推動緊急醫療資訊網
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居家用品感測網路化居家用品感測網路化

問題背景：問題背景：
感測網路與家電產業的結合仍處於發展初感測網路與家電產業的結合仍處於發展初
期，尚無巨大的商業利益促其產生關聯，需期，尚無巨大的商業利益促其產生關聯，需
參與國際標準之選擇並誘導及鼓勵廠商投入參與國際標準之選擇並誘導及鼓勵廠商投入
研發，才能逐漸形成主流成品，以擴大產業研發，才能逐漸形成主流成品，以擴大產業
產值。產值。
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居家用品感測網路化居家用品感測網路化

建
議
作
法

以示範應用帶動無線感測網路的發展，其可行之方
案如下:

(1)推動數位家電感測網路應用。
(2)協助數位家庭產品推廣。
(3)提供相關領域應用技術支援。

願
景
及
目
標

以旗艦應用計畫，凝聚數位家電感測網路相關軟硬以旗艦應用計畫，凝聚數位家電感測網路相關軟硬
體技術、產品、內容、服務及產業之整合，以建立體技術、產品、內容、服務及產業之整合，以建立
完備的環境，達成支援其他關鍵應用之基礎。完備的環境，達成支援其他關鍵應用之基礎。
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居家用品感測網路化之居家用品感測網路化之示意圖

居家保全

居
家
感
測
網
路

環保節能 智慧型家庭 健康照護 防災監控

感
測
網
路
化
應
用

Temperature

HumidityMotion Detector

Light Vibration

感測網路結合資訊家電讓民眾於生活中，享受到資訊通信科術所提供之便利服務
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優質社區安全防護優質社區安全防護

問題背景：問題背景：

(1)(1)社區定義不明確，且缺乏有效的組織。社區定義不明確，且缺乏有效的組織。
(2)(2)國人觀念不足，認為安全係由政府負責，國人觀念不足，認為安全係由政府負責，

業者推廣不易。業者推廣不易。

(3)(3)社區安全涉及警察、消防、衛生、及社會社區安全涉及警察、消防、衛生、及社會
關懷等業務，由於社區防護多為行政措施關懷等業務，由於社區防護多為行政措施
並以治安為導向，缺乏橫向聯繫，資源難並以治安為導向，缺乏橫向聯繫，資源難
以整合。以整合。
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優質社區安全防護優質社區安全防護

建
議
作
法

以六星計畫之369個輔導社區為基礎，利用資
通科技整合資源，推動半數以上輔導社區建
立優質e化社區，以發揮宣傳示範效果。

願
景
及
目
標

以居家用品感測網路化為基礎，推動居家安全加以居家用品感測網路化為基礎，推動居家安全加
值服務，形成社區監控體系、社區防災系統及老值服務，形成社區監控體系、社區防災系統及老
人、幼兒等醫療關懷照顧之ｅ化整合應用，以達人、幼兒等醫療關懷照顧之ｅ化整合應用，以達

成安適、安心、安全及便利的居住環境。成安適、安心、安全及便利的居住環境。
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優質社區安全防護之優質社區安全防護之示意圖
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移動車機生活服務化移動車機生活服務化

問題背景：問題背景：

(1)(1)交通資訊與生活資訊之提供單位分散於政交通資訊與生活資訊之提供單位分散於政
府及民間部門，資訊整合不易。府及民間部門，資訊整合不易。

(2)(2)建立共通交換的機制與整合平台，可解決建立共通交換的機制與整合平台，可解決
資料互通問題，但品質仍待進一步強化。資料互通問題，但品質仍待進一步強化。
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移動車機生活服務化移動車機生活服務化

建
議
作
法

願
景
及
目
標

建構移動車機生活服務整合平台並提供加值服建構移動車機生活服務整合平台並提供加值服
務，讓人民的感受最深，也最能達成隨手可得ｅ務，讓人民的感受最深，也最能達成隨手可得ｅ

化服務的精神及目標。化服務的精神及目標。

(1)制訂車路通訊標準介面，發展行車安全監控與
資訊 服務系統。

(2)開發多樣化行動內容服務，例如：行動商務、
行動資訊、多媒體娛樂、移動車機e化生活服
務。
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移動車機生活服務化之移動車機生活服務化之示意圖
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情境式學習服務情境式學習服務

問題背景：問題背景：
目前數位學習主要係被動式的學習環境，效目前數位學習主要係被動式的學習環境，效
果不如隨時隨地的情境學習服務，故需加強果不如隨時隨地的情境學習服務，故需加強
配合的工作如下：配合的工作如下：

(1)(1)硬體及環境的改善。硬體及環境的改善。
(2) (2) 數位教材及教學服務的全面支援。數位教材及教學服務的全面支援。
(3) (3) 情境感應網路的建立。情境感應網路的建立。
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情境式學習服務情境式學習服務

建
議
作
法

(1)開發低價的國民電腦。
(2)整合資訊通信服務、有線無線電視、平面媒體、教育或
出版等廠商，提供情境式主動資訊和教育服務。

(3)佈建全國可認知情境的感應網路，提供情境式之學習材
料與支援，讓各個地方皆有如便利商店之學習支援站。

(4)利用數位學習協助弱勢族群適應環境、在地學習、與成
長(含語言學習)。

願
景
及
目
標

建構隨時隨地情境學習服務支援環境，
滿足民眾在任何時間地點為需要而學習
與資訊查詢，以促進國人更方便有效

的學習能力。
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隨時隨地的情境學習服務支援的示意圖

居家學習

資訊
通信
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感測網路
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條碼物件辨識基地台通信

RFID定位及物件偵測 基地台

感測網路結合教育服務及主動被動資訊存取，提供學習者一整體的學習服務

支援感測的
學習載具

無縫細的
學習場合

提供情境式學習與資訊查詢服務，主動或被動的提供資訊與教學服
務，包括知識的傳遞，專家的遠距服務，同儕社群同學的支援，老
師家長的協助，學習教材及服務的提供
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生產履歷商品服務生產履歷商品服務
((建構食品履歷之電子化追溯環境建構食品履歷之電子化追溯環境))

問題背景：問題背景：

(1)(1)食品加工後的履歷掌握較為困難、複雜，食品加工後的履歷掌握較為困難、複雜，
在未建立完整的認證機制前，全面建立履在未建立完整的認證機制前，全面建立履
歷資料恐滋生困擾。歷資料恐滋生困擾。

(2)(2)產銷履歷的建立，生產者會考慮成本因素產銷履歷的建立，生產者會考慮成本因素
決定是否配合提供訊息，故以立法強制實決定是否配合提供訊息，故以立法強制實
施或由市場輔導機制決定，是推動本項服施或由市場輔導機制決定，是推動本項服
務前應討論的重要課題。務前應討論的重要課題。
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生產履歷商品服務生產履歷商品服務
((建構食品履歷之電子化追溯環境建構食品履歷之電子化追溯環境))

建
議
作
法

利用資訊介面與技術建立食品電子化追溯環境及
履歷機制，達成乳品、猪肉(猪隻簡歷管理)等食
品履歷資料之建立及追溯。

願
景
及
目
標

透過資訊通信科技整合，達成整個食品鏈資訊透明化，透過資訊通信科技整合，達成整個食品鏈資訊透明化，
以促進食品安全，並藉由食品資訊雙向的追蹤，建立信以促進食品安全，並藉由食品資訊雙向的追蹤，建立信
任及風險掌控，進而擴大食品產業及資訊產業產值。任及風險掌控，進而擴大食品產業及資訊產業產值。
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生產履歷商品服務之生產履歷商品服務之示意圖
((建構食品履歷之電子化追溯環境建構食品履歷之電子化追溯環境))
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推動緊急醫療資訊網推動緊急醫療資訊網

問題背景：問題背景：

(1)(1)急救（含消防）人員之高級救護技術員急救（含消防）人員之高級救護技術員
（（EMTEMT--PP）合格訓練人數足夠。）合格訓練人數足夠。

(2)(2)所提供資料涉及病人隱私，需及早規劃保所提供資料涉及病人隱私，需及早規劃保
護措施。護措施。
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推動緊急醫療資訊網推動緊急醫療資訊網

建
議
作
法

(1)建構急診資訊隨處通系統服務平台。
(2)以e化救護車模組為中心，將傷病患之影像、血壓、

心電圖等生命訊號，利用3G、RFID、無線網路等技
術導入醫院緊急醫療系統。

(3)推動全國醫療院所擴增e化救護車配備，與緊急醫療
系統整合。

願
景
及
目
標

建構醫療體系建構醫療體系((設備、網路、急診制度及醫療品質設備、網路、急診制度及醫療品質))之之
優質環境，初期以提供事故緊急救護處理及入醫院後優質環境，初期以提供事故緊急救護處理及入醫院後
急救醫療之即時或最新傷病患動態，達成隨處通急診急救醫療之即時或最新傷病患動態，達成隨處通急診

服務，以保障生命安全，減少遺憾發生機率。服務，以保障生命安全，減少遺憾發生機率。
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急診資訊隨處通服務之示意圖急診資訊隨處通服務之示意圖

救護車端資訊傳送示意圖

行動通訊
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急診資訊隨處通服務之示意圖急診資訊隨處通服務之示意圖
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肆、討論題綱肆、討論題綱

一、以上規劃的Ｕ化生活關鍵應用項目，其
推動策略、技術及構思等建議，達成Ｕ
化目標的可行性為何？

二、除了示範應用計畫外，還有哪些策略措
施，可以誘發政府部門或產業建立關鍵
應用的ｅ化服務？



28

報告完畢

敬請指教


