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加速進步中的科技



加速進步中的科技

Driving Costs Steadily Downward 

Source: Kurzweil 1999 – Moravec 1998
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無所不在的網絡

 全球超過十億網路使用者及三十億無線網路用戶

開放標準

 技術及交易規格廣受採用的

新的產業設計

 水平整合作業
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新時代的世界經濟
21世紀電子科技的驅動力



目標

 聚集頂尖的創新人才

 了解創新過程如何改變和轉化為經濟成長

 透視激勵經濟成長的傳統手段

 倡導策略議題，以創造利於孕育創新的環境；珍惜其他國家來共同參與的價值
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國家創新計畫



創新位於發明與洞察力的
交匯點，帶來社會與經濟
價值

國家創新計畫
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創新的定義

遠見



人才 投資 基礎建設

 發展多元化，世界級，新
世代的創新人才，

 幫助市場重視長期創新
策略

 建造世界級基礎建設，包
含交通，資訊，醫療照護
及能源

建立知識經濟，而不是產業經濟，的創新指標
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國家創新計畫

 建立國家創新獎

 吸引全球最好的人才到美
國

 建立激勵政策，提升小
型產業創新的早期投資

 投資以加速服務經濟的
創新

 促使行政與法律系統提供
創新與創業者更好的支持

 建立制度保護智慧財產的
獲利，並鼓勵開放式合作



性質與規模正在改變的創新

產品與服務創新

程序創新

商業模式創新

管理系統創新

社會創新

開放

跨領域

合作

全球
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既有的創新生態系
找到全球經濟競爭的有利位置

正在規劃的國家資訊基本建設

已建立的國家資訊基本建設



全世界整合的真相
交織的議題

越來越有主張、且互有聯繫的客戶要求企
業扛起更多的責任經濟衰退與對未來的不確定感

能源短缺加上價格動盪與全球到
處需要能源

全世界價格瞬變且日漸耗竭的
自然資源
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11億

無法取得安全的用水的
人數（世界銀行資料）

損失42億小
時

每年美國擁塞道路所造成的
影響

千瓦小時/每年的電力浪費，
因為能源分配使用資訊不足

1千七百億

29億加崙瓦
斯
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明確的需求



真實的利益

拯救2千萬加
侖水資源

美國佛蒙特州伯靈頓的
IBM晶片製造

減少20%交通量
20%

斯德哥爾摩的城市西北太平洋

國家實驗室

智慧電網計畫

減少15%塞車道
路
15%
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我們的世界變得到處裝置儀表

我們的世界變得交互聯結

幾乎所有的事物，程序與工作方式都變得

有智慧，

新環境
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資訊科技讓事情做的更快，花費更低，以及…

更聰明

新的資料來源，新的洞悉、新的能力
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專注在價值

做得多費力少

專注在核心處

重新調整關係

1

實現智慧星球的可能性
組織該做的三件事
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2 3

利用各種機會

抓住市佔率

建立未來的能力

改善產業

快速行動

改變管理方式

領導者

風險與透明度



城市中心的智慧型交通付費系統

• 減少20%交通量

• 減少40%廢氣排放量

• 增加4萬個大眾運輸系統的使用者

深入洞察大眾運輸乘客搭乘的習性

•調整交通費用與行車時間表

• 增加大眾運輸的乘客量

• 降低交通阻塞

斯德哥爾摩的城市 新加坡陸路交通管理局

更聰明的交通運輸
轉型案例
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 感測器，機器與電腦科技的自我管理網
絡

 即時分析; 先進的影像分析

時時刻刻監控著哈德遜河

 預測海浪模式

 監控海底生物

 海水污染警告與反應

即時先進的分析平台

河口觀測網 戈爾韋海灣

更聰明的水資源
轉型案例
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更聰明的能源及公用事業
轉型

帶領美國數一數二的智慧電網科技之佈署;

預計於2010年時將3百4十萬個標準電
錶更換為智慧電錶
IBM提供智慧電錶，系統整合，商業分析及
安全性方案的專家

IBM建立世界第一個擁有智慧電網的國家。
至2012年時，由25萬個智慧電網所建構的
網絡可以使馬爾他進行電力的遠端控制，抄
表與即時的管理

依據一天的不同時間而定價；馬爾他的區民
可以線上查詢他們的能源使用量

德州ONCOR電力公司 馬爾他智慧電網
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商業挑戰
財政部財稅資料中心希望藉由加強稅務服務，有效運用公共財政資源與創造

資訊的價值而成為一個以客戶為導向，更有效率的機構。

解決方案
財稅資料中心與IBM全球商業服務事業部門合作，將開始進行完整的分析，

以建立順暢的自動化繳稅流程；並設計一套的機動的、節費節能的的基礎建

設，以整合各部會及各地區的稅務資料。

益處

深入的研究將促進廣泛的改革，包括服務業創新，商業模式最佳化，技術更

新以改善服務品質，降低40%電力並節省下30億美元。. 

這項合作將線上申報系統從一般綜合所得稅延伸到其他所有的稅務項目，節

省新台幣2億1千3百萬元。採用以事件為基礎的風險管理機制讓審計人員找

出退稅問題，降低逃稅狀況，如此可節省新台幣36億元。

台灣財政部正在建立一套更聰明的稅務系統

「藉由IBM的專業，我們得以更新我
們的財稅資訊系統，使我們的納稅人
可以順利使用此智慧型稅務系統」

-財政部財稅資料中心蘇俊榮副主任



21世紀需要有獨特技能的人才

橫跨不同領域的計畫與學位

融合技術才能與產業專業的知識和
商業程序的專長

創新的天賦和技術，並以之完成智
慧星球的許願
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國家 % WW

Labor

% 

農業

%

工業

%

服務
業

中國大陸 25.7 49 22 29

印度 14.4 60 17 23

美國 5.1 1 23 76

印尼 3.5 45 16 39

巴西 3.0 20 14 66

俄羅斯 2.4 10 21 69

日本 2.2 5 28 67

奈及利亞 1.6 70 10 20

孟加拉共和國 2.1 63 11 26

德國 1.4 3 33 64
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全世界服務業所需要的創新

(

>50% 服務業

2009
美國

(A) 農業:
自然收成的價值 Value from 

harvesting nature
(G) 工業:

製造產品的價值 Value from 

making products

(S) 服務業:
加強事務能力的價值(客製化，運送等等)與事物的唪硬能力 Value from enhancing the

capabilities of things (customizing,

distributing, etc.) and interactions between things

2009

台灣 0.34 1.5 31.9 66.6
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不同產業所產生的GDP
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Source: EIU

香港 南韓 新加坡

服務業 91.9% 49.9% 69.4%

工業 8.0% 36.7% 30.6%

農業 0.1% 2.6% 0.0%



目前平均每人製造的國內生產總值
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Based on Uday Karmarkar, UCLA

(Apte & Karmarkar, 2006)

服務業

材料

資訊與組織

11%

9%

30%

50%

製造業

美國國內生產總值
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美國因服務業創新而產生的GDP變動



T型人力結構創造了服務業的創新

經濟學與社會科學

商業人類學

組織改造與學習

商業管理

科學與工程

工業與系統工程

電子與資訊科學

數學與作業研究



科技與創新

合作與遠見

分析與最佳化
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加速改變
一起建造智慧星球



推動

以新穎，各式各樣的方式積極地
攜手合作

產官學研合作，真正的創新才會
到來

真正的天才是跳脫傳統的窠臼的

人
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「不改變就不會有變化」


