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創新躍昇

一.背景分析 - 前言

智慧型自動化產業
發展目的

後ECFA時代
產業發展趨勢轉變，面對台商回流等議題，推動「傳統產業全面升級」、

「新興產業加速推動」與「製造業服務化、服務業科技化與國際化」，需

加速扶植智慧型自動化產業，打造產業未來黃金十年。

3K缺工台商回流科技業
需求

製造業
升級

老齡社會應用 生活品質提升

http://doit.moea.gov.tw/
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一.背景分析 - 技術發展架構

製造業

綠能產業

觀光旅遊

健康照護

3C

LED

PV

工具機

3K

產業機械

醫院

飯店

技術處擬投入方向重點加值應用領域

六
大
新
興
產
業

需求端 供應端

自動化工程
技術服務

人機協同智慧機器人系統技術

•產業用/服務型機器人

•機器人、關鍵模組與技術

智慧型
機器人

智慧機器人

自動化設備

產業智慧自動化設備與關鍵模組技術

•智慧製造/綠能產業

•產業應用自動化設備、關鍵模組與技術
自動化產品

及設備 新世代智能工廠控制系統

•智慧製程加值軟體

•多軸精密控制平台

•全數位整合伺服與旋轉模組

SRB範疇
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製造業-工具機/產機/3K(自動化/智能工廠/產業機器人)

•2010工具機產業產值1,650億台幣，廠家數1,100，從業人員5.5萬人。
•預計2020產值可達3,850億台幣，從業人員12萬人。

•掌握控制器與軟體是台灣工具機競爭力的關鍵

•建立高效能自動化製造系統，有助於吸引台商回流台灣

•Done in one技術;未來高效能(一次夾持完成所有工序)的大量客製化趨勢加工需求

•ICT加值軟體;線上模擬防碰撞等軟體

工具機/機械手整合工作單元車床/機械手整合

• 高階控制器的壟斷及封閉問題

• 多軸關鍵零組件（D.D馬達、旋轉軸）技術不成熟
• 欠缺導入智慧製造工廠之軟體技術

產
業
現
況

產
業
技
術
缺
口

需
求
與
未
來
趨
勢

國產CNC控制器
(車削中心/銑削中心)

一.背景分析 - 技術發展現況與趨勢

http://doit.moea.gov.tw/


5

一.背景分析 - 技術發展現況與趨勢

產
業
技
術
缺
口
分
析

製造業-工具機/產機/3K(自動化/智能工廠/產業機器人)

• 開放式智慧製程加值軟體平台技術：跨設備元件庫技術，減少元件重覆開發成本

• 高整合性多軸精密控制平台技術：位置/速度/電流全數位數值回饋，無頻寬限制

• 全數位整合伺服與內藏直驅旋轉模組技術：開放式全數位分散式架構，對應利基市場，易快
速整合；全數位伺服+D.D.馬達整合配套，解決性能/價格壟斷障礙

頭腦筋骨神經

產業整合應用

利基型工具機
(MC/五軸/WEDM/射出機
Robot)

大中華14~20萬台

(含大陸簡易型10萬台)

加工中心級核心軟體(V3)

全數位伺服晶片(V1)

全數位伺服及DD馬達

ICT加值軟體(V2)

Win7/CE+IDE

高整合性多軸
精密控制模組

全數位伺服與
直驅轉矩馬達

開放式智慧製
程加值軟體模組

IMC控制SOC(V3)

http://doit.moea.gov.tw/
http://www.legendii.com/page/c_hq_50f.htm
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製造業-3C組裝/金屬加工(自動化/智能工廠/產業機器人)

一.背景分析 - 技術發展現況與趨勢

產
業
現
況

需
求
與
未
來
趨
勢

人機協同、快速換線

•3C產品多樣性，生命週期短，換線頻繁

•傳統自動化設備成本高、無彈性，需結合智慧機器人技術滿足彈性製造需求

•未來將由勞力密集組裝工作，轉為Know how-based機器人輔助之人機協同生產線

•3C產品人工組裝，大陸缺工/工資上漲，高階產品返台組裝Made-in-Taiwan

•2008年 3C製造業產值1.2兆元，廠商3,017家，從業人口20萬

•產品成本約占總產值50% (約6000億)，其中7%為人工組裝成本(420億) 

•缺乏人機協同、順應控制夾持及視覺導引操作等機器人核心技術

•缺乏Plug and Produce介面、智慧模組夾具、分散式控制系統等自動化設備技術

產
業
技
術
缺
口

勞力密集 人機混線生產

http://doit.moea.gov.tw/
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人機協同
產業機器人

系統周邊

系統整合

End User
( 3C廠，IC廠，
機械加工廠 )

控制器

軸承

馬達、驅動器

機器視覺

減速機

零件供應廠商

整機或組合
供應廠商

系統整合
廠商 國內已有產業

國內有相關廠商

國內尚無專業廠

使用者

技術缺口

立體視覺模組

智慧
自動化系統順應關節

一.背景分析 - 技術發展現況與趨勢
製造業-3C組裝/金屬加工(自動化/智能工廠/產業機器人)

•人機協同產業機器人技術：多機協同作業系統，以達到24小時快速換線的目標

•順應控制技術：人員接觸安全與快速轉換生產線及靈活關節移動機器人技術

•3D複合式視覺定位模組：動態物體追蹤之複合式視覺模組3D空間定位技術

•複合智慧自動化系統應用技術：Lead Through互動人機介面，具連續路徑教導功能

產
業
技
術
缺
口
分
析

http://doit.moea.gov.tw/


8

資
訊
流

整廠
製造執行系統

(MES)

整線系統整合

單元連線控制

自動化物流系統
(AMHS)

製程設備

物流

倉儲

機器人 AGV

綠能產業(自動化/產業機器人)

• LED元件產值：2009年936億元、廠商:600~700家、從業人口:2.1萬，市占全球第二

• PV產值：2009年1,057億、廠商100家、從業人口1萬，為全球排名第三

• 產品多樣化與大量客製化需求，需導入智慧自動化大幅提升Turn-key solution效能

• 製程機台多樣性，需發展介面標準以建立生產設備整線智慧系統整合技術

• 封裝段以後都是站站分離，發展In-line系統以提高產能為必要趨勢

• 缺乏精密接合技術、In-line全檢自動化技術

• 缺乏系統介面整合技術、基板快速傳輸與穩定控制技術

LED產品需兼顧

光形、散熱與電性
PV機台多樣化
整線自動化不易

產
業
現
況

需
求
與
未
來
趨
勢

產
業
技
術
缺
口

一.背景分析 - 技術發展現況與趨勢
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一.背景分析 - 技術發展現況與趨勢

•精密接合技術：線上即時偵測之無孔隙晶圓級接合設備

•In-line全檢自動化技術：多通道全域式光譜取像裝置/大口徑之光準直取像設備

•系統介面整合技術：設備間機電介面標準化與系統整合之訊號控制

•基板快速傳輸與穩定控制技術：薄形基板低應力快速取放/R2R技術

產
業
技
術
缺
口
分
析

綠能產業(自動化/產業機器人)

綠能
自動化系統

控制系統

精密接合技術
多通道全檢自動化設備

系統介面整合技術
基板快速傳輸與穩定控制技術

End User

檢測系統

單機製程設備

機械手臂 系統整合
廠商

關鍵模組與系統整
合技術開發

零件/材料供應廠商

封裝模組設備

精微加工

國內已有產業

國內有相近產業

國內尚無產業

整機/組合
供應廠商

通路商

技術缺口

http://doit.moea.gov.tw/
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•美國醫療自動化市場在2008年的規模為120億美元，預計於2014年達到232億美元的規模

•高齡少子化造成健康照護業務日增，但服務人力大幅短缺
•銀髮族增加，需長期看護之人口 +30萬人/年(內政部)

•健康照護人力嚴重不足(台灣 : 缺3萬人，美國 : 10年內缺100萬人)

•缺乏智慧機器人手眼力協調技術

•缺乏視覺伺服定位導航技術

•缺乏安全人機協同醫療服務驗證系統技術

健康照護(自動化/服務型機器人)

+
30%

70%

專業能力照
護事務

30%

100%

協助處理
庶務工作
增加30%

時間運送物品庶務

專業能力照
護事務

導入傳統自動化處理部份
傳送工作(目前)
•林口長庚醫院以傳統自動化設備
(AGV、輸送帶)進行檢體試管、醫療
物品運送
•提昇部分作業效率

產
業
現
況

需
求
與
未
來
趨
勢

產
業
技
術
缺
口

•高齡化造成勞動服務人力短缺，健康照護業需提升服務品質與產值

•目前國內醫院引進傳統自動化設備(AGV、輸送帶)進行檢體試管、醫療物品運送

•全球先進國家將機器人導入健康照護為產業自動化新應用趨勢

一.背景分析 - 技術發展現況與趨勢

http://doit.moea.gov.tw/
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一.背景分析 - 技術發展現況與趨勢

產
業
技
術
缺
口
分
析

健康照護(自動化/服務型機器人)

•手眼力協調技術：物體表面顏色與特徵比對辨識，對稱/非對稱性物體抓取

•視覺伺服定位導航技術：主動式VSP視覺感測達成教導式高速視覺定位導航

•安全人機協同醫療服務驗證系統：移動式機器人之人機協同安全性能測試驗證平台

醫療
自動化系統

CPU/微控器

手眼力協調
視覺伺服定位導航
人機協同機器人

End User

影像感測器

馬達/驅動器

電池

Enable the value chain

系統整合
廠商

關鍵模組與機器人
整合技術開發

零件供應廠商

軟體

機械組件

國內已有產業

國內有相近產業

國內尚無產業

機器人與模組
供應廠商

醫療單位

技術缺口

http://doit.moea.gov.tw/
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2010年旅館數統計

家數 房間數 總員工數 客房員工比例

觀光旅館 98 23388 23299 30%

一般旅館 3167 123343 42207 40%

總計 3265 146731 65506

來源：觀光局統計資料

•2009年國外來台旅客約400萬人，收入達到4,081億元，佔GDP3.27%

•預估2012年來台旅客550萬人，觀光收入可達5,500億元新台幣

•目前國內飯店服務比例平均為4：1，客房服務總人力約為2萬4千人，未來缺口8萬人

員工數

服務品質
住房率

• 飯店營運具有短時間內勞力密集作業以及全時提供服務等需求

• 現有觀光飯店之自動化裝置(如：洗衣輸送、洗碗機等)，欠缺應用彈性、

再投資成本高

• 未來將全面導入智慧自動化，提供前台(接待)與後台(勞務)服務

觀光旅遊(自動化/服務型機器人)

※行李托運

※互動與觀光服務

用品
搬運

床單、毛巾
送洗

RT技術輔助
減輕人力負擔

※房務整理協助

※客房服務自動化

• 缺乏服務型機器人互動能力（人體感測技術）、安全性（空間感測防撞）等核心技術
• 缺乏服務型機器人自動化系統可靠度實地驗證平台（驗證平台建立）

產
業
現
況

需
求
與
未
來
趨
勢

產
業
技
術
缺
口

一.背景分析 - 技術發展現況與趨勢
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一.背景分析 - 技術發展現況與趨勢

產
業
技
術
缺
口
分
析

觀光旅遊(自動化/服務型機器人)

•智慧型單元化感測致動模組：感測週遭狀態適切反應運動及庶務搬運協助需求技術

•3D雷射環境掃描系統：即時3D環境認知能力，提升機器人自主互動能力

•強健性環境特徵辨識與追蹤模組：動態物體偵測追蹤，賦予機器人靈活反應能力

•互動輔助商旅服務驗證系統：服務型機器人人機協同之實際安全品質之驗證系統

<商旅服務機器人
供應商

*飯店自動化業者

+Retail Market

（飯店、商旅
、餐廳）

<強健性環境特徵
辨識與追蹤模組

<智慧型單元化
致動模組

+微控制器

關鍵模組供應廠商 系統整合廠商

*智慧化工程服務
業者

*感測器/晶片
＋：我國已有之廠商/技術
＊：我國正發展之廠商/技術
＜：我國尚未發展之技術

<3D雷射作業
環境掃描模組

+旅遊業者

*通路/維護
廠商

<驗證平台

http://doit.moea.gov.tw/
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我國精密機械與ICT技術具世界水準，產業結

構完整，有利快速建立智慧自動化自主技術

科專成果已具1.2萬套/年控制模組應用實績，並

在WEDM及工業機器人領域有不錯的發展

台灣市場對新式服務之嘗試及接受度高，有助

於智慧機器人自動化系統之產業化

歐、美、日已開始將智慧自動化技術導入職場

服務，我國尚未投入

台灣缺乏具規模的終端母體工業支撐(例如汽

車產業)

關鍵零組件(控制器、馬達driver、HD減速

機...) 需仰賴進口，系統產品國際競爭力不足

大陸台商鮭魚返鄉，Made-in-Taiwan品牌加值，

智慧自動化需求浮現

後ECFA時代，兩岸日益成長的設備規模（約

14-20萬套），也讓自動化相關業者更積極投入

高齡化健康照護人力短缺；觀光旅遊商機大幅

成長，智慧自動化提升服務品質機會浮現

東協仍具低價人力，若其海陸空運輸獲改善，

將形成智慧自動化強大競爭

大陸近年於CNC控制器、自動化與機器人投入

大筆研發資源，恐將縮短台灣技術領先優勢

智慧自動化人才養成不易，技術提昇與傳承受

限，為產業永續深耕隱憂

T (威脅)O(機會)

W (劣勢)S(優勢)

一.背景分析 - SWOT分析

http://doit.moea.gov.tw/
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目標

2010建構產業環境

2015擴大產業規模

2020利基產業市場

台灣成為華人亞太市場智慧自動化產業技術領導者

•3C產品組裝人機協同自動化生產線技術成為亞太地區領導者

•綠能自動化設備與健康照護/觀光自動化服務成為亞洲典範

建立驗證測試平台
國內技術擴散

MIT技術亞太第一品牌•創造市場
•擴展優勢產業

•擴大市場
•產業規模化

•亞太地區研發中心

二. 發展願景與目標

發展願景

http://doit.moea.gov.tw/
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三. 發展策略與推動架構

SO:運用多元政策工具，支持各應用產業投入研發

WO:由產業技術缺口切入，發展智慧自動化關鍵技術

ST:推動製造/綠能/健康照護/觀光自動化研發聯盟形成產業聚落

WT:透過驗證/示範系統展示成功經驗，引導廠商投入

L

P U
SA

L

P U
SA

L

P U
SA

L

P U
SA

http://doit.moea.gov.tw/
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關鍵
技術

系統
與
模組

醫療器材輔助機器人跨區域醫療服務機器人系統醫療庶務服務機器人

2011          2012        2013        2014         2015          2016        2017        2018          2019          2020

商旅服務機器人系統 智慧型動力輔助機器人系統商旅庶務運送機器人系統

複合式姿態感測辨識智慧型單元化動力關節 關節運動感測及控制

人機協同產業機器人 Agent-based產業機器人輕量化順應關節機器人
產業

健康照護

觀光

智慧自動化技術發展Roadmap

系統機電介面整合快速傳輸與精密接合 In-line製程與智慧檢測

全數位整合伺服控制高速高精多軸運動控制 數位工廠整合發展軟體

線上快速檢測精密對位/取放/組裝 多設備整合中介軟韌體

精密難加工材加工設備精密規則形狀加工設備 多設備協同作業整線系統整合

開放式CNC控制器 全數位整合伺服控制暨驅動模組 智能工廠整合發展系統軟體

全自動綠能生產系統高精度生產通用綠能組裝設備綠能自動化模組與設備

智
慧
自
動
化

機
器
人

嵌入式視覺伺服控制 人機安全互動技術 Haptics遠距操控

順應性關節手眼力協調 仿生輕量化結構設計

自動化設備

智能工廠

綠能產業

三. 發展策略與推動架構

http://doit.moea.gov.tw/
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三. 發展策略與推動架構

擴大應用範圍

形成產業聚落

Turn Key Operation

短期(1~2年) 中期(3~4年) 長期(5~10年)

User端
(3C/金屬製品/LED/PV)

Maker端
(設備、機器人、零組件廠)

驗證產品技術可行
性及周延性

達成產品價格競爭
性及穩定性
提升附加價值

促成先導廠商

人機協同產業機器人

α-site驗證/示範系統

•短期(1～2年)：發展人機協同的關鍵技術，建立α-site驗證/示範系統，吸引先導廠商。

•中期(3～4年)：推動產業聯盟，促成先導廠商出線，協助成為具國際競爭優勢之專業廠。

•長期(5～10年)：擴大應用領域，建立Turn Key Operation，成為亞太領先之自動化產業。

自動化設備

智慧製造/綠能產業

智慧自動化研發聯盟

(業界科專)

產業自動化成形

•智慧製造產業

•新興綠能產業

拓展智慧化自動生產線製造系統應用

http://doit.moea.gov.tw/
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•短期(1～2年)：發展CNC開放式控制器關鍵技術，建立β-site驗證/示範系統。

•中期(3～4年)：推動產業聯盟，促成先導廠商出線，國產控制器模組1~2萬套/年導入。
•長期(5～10年)：一家國際級控制器公司,提供產業3S(System/Service/Software)服務。

新世代智能工廠控制系統

重要組件供應商

產業整合

技術整合

國內學界

國外學界/公司

國內法人

產業聚落

聚焦產品
• CNC 車削中心

• CNC 綜合加工
中心

• CNC 鑽孔中心

• 放電加工機

• 工業Robot

• 關鍵模組
• 共通控制平台

控制組件

整機設備商製造商

自動化系統商

專利
佈局

技術
移轉

創意、專利、
核心技術、系統整合

(工研院)

研發聯盟

新創事業

中衛體系

高
智
能
控
制
器

應
用
產
業

高
智
能
控
制
器

製
造
產
業

短期(1~2年) 中期(3~4年) 長期(5~10年)

三. 發展策略與推動架構

http://doit.moea.gov.tw/
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•短期(1~2年)：與教學級醫院/五星級飯店合作共同建立β-site機器人服務驗證/示範系統

•中期(3~4年) : Enable異業整合研發聯盟，機器人服務系統導入醫院/飯店，提升服務品質

•長期(5~10年) ：擴散技術成果於健康照護、觀光旅遊、智慧生活之新應用

驗證/示範成功經驗

醫院/飯店
職場服務機器人

研發聯盟
(業界科專)

零組件
製造業者

系統
整合廠

服務
通路商

END USER

•醫療/照護院所
•觀光飯店

促進創新機器人
服務產業成型

異業整合
建構產業鏈

關鍵技術
移轉擴散

RT
Enabling

促進新興
產業高質化
提升附加價值

六大新興產業
•健康照護
•觀光旅遊

α-site機器人服務
驗證/示範系統

教學級醫院/

五星級飯店
試運行

(政府計畫補助)

短期(1~2年) 中期(3~4年) 長期(5~10年)

設備測試與驗證

輔導系統開發

智慧機器人

ITRI/MSL

(法人科專)

三. 發展策略與推動架構

http://doit.moea.gov.tw/
http://tw.wrs.yahoo.com/_ylt=A3eg8_jORzRLKjkA6Ql21gt./SIG=128p0ajti/EXP=1261803854/**http%3A//ghj.tancheng.gov.cn%3A8080/doc/map/TAIWAN.GIF
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建立控制器與軟體關鍵零組件產業聚落，20家工具機廠導入，催生

一家國際級大廠，促成控制器2萬套/年，新增設備產值 400億/年。

協助回流台商建立全球首創之3C產品組裝人機協同智慧自動化生

產線，Made-in-Taiwan品牌回銷大陸市場。

教學級醫院/五星級飯店導入機器人自動化，提升服務產值30%。

推動製造/綠能/健康照護/觀光四大智慧自動化研發聯盟，協助業者

建立自主智慧自動化設備系統與應用技術。

推動製造/綠能/健康照護/觀光自動化產業，形成產業聚落，新增自

動化設備與機器人產值400億元/年。

五. 預期效益

http://doit.moea.gov.tw/
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六. 討論題綱

題綱1. 智慧自動化產業技術發展策略是否妥適?

1.1 如何建立智慧自動化驗證/示範系統?

1.2 如何發展貼合末端應用者需求之智慧型智慧自動化系統技術與

產品?

題綱2. 智慧自動化設備與技術發展Roadmap規劃是否妥適?

2.1如何強化關鍵模組/系統/服務應用技術之能量建立?

2.2 如何加速落實自動化設備與技術之研發成果?

http://doit.moea.gov.tw/
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智慧型自動化關鍵技術研發計畫 2011 2012 2013 2014 2015 小計

科發基金
計畫

智慧自動化設備與關鍵模組技術
開發計畫(自動化&機器人)

80,000

(新增)
- - - - 80,000

法人科專
關鍵計畫

智慧型自動
化關鍵技術
研發計畫

智慧自動化設備與關鍵模組技術
開發計畫

-
200,000

(新增)

200,000

(新增)

200,000

(新增)

200,000

(新增)
800,000

新世代智能工廠控制系統計畫
167,000

(已編列)

200,000

(已編列)

220,000

(已編列)

250,000

(已編列)
- 837,000

高反應能力智慧機器人技術研發
三年計畫(3/3)

168,132

(已編列)
- - - - 168,132

人機協同智慧機器人系統技術開
發計畫

-
167,962

(已編列)

180,000

(已編列)

180,000

(已編列)

180,000

(已編列)
707,962

小計 335,132 567,962 600,000 630,000 380,000 2,513,094

合計 (千元) 415,132 567,962 600,000 630,000 380,000 2,593,094

附件
935,924

http://doit.moea.gov.tw/

