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ICTICT促進中小企業加值策略促進中小企業加值策略促進中小企業加值策略促進中小企業加值策略促進中小企業加值策略促進中小企業加值策略促進中小企業加值策略促進中小企業加值策略

經濟部中小企業處經濟部中小企業處經濟部中小企業處經濟部中小企業處

中華民國中華民國中華民國中華民國97年年年年12月月月月17日日日日

「「「「行政院行政院行政院行政院2008年產業科技策略會議年產業科技策略會議年產業科技策略會議年產業科技策略會議」」」」
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策略分析架構策略分析架構策略分析架構策略分析架構策略分析架構策略分析架構策略分析架構策略分析架構

政府單位透過政府單位透過政府單位透過政府單位透過
ICT 應用於地應用於地應用於地應用於地
方產業應有的方產業應有的方產業應有的方產業應有的
新策略新策略新策略新策略

政府單位透過政府單位透過政府單位透過政府單位透過
ICT 應用於地應用於地應用於地應用於地
方產業應有的方產業應有的方產業應有的方產業應有的
新策略新策略新策略新策略

發展願景與目標發展願景與目標發展願景與目標發展願景與目標發展願景與目標發展願景與目標發展願景與目標發展願景與目標

國外發展借鏡國外發展借鏡國外發展借鏡國外發展借鏡
•英國英國英國英國
•日本日本日本日本
•愛爾蘭愛爾蘭愛爾蘭愛爾蘭
•泰國泰國泰國泰國

國外發展借鏡國外發展借鏡國外發展借鏡國外發展借鏡
•英國英國英國英國
•日本日本日本日本
•愛爾蘭愛爾蘭愛爾蘭愛爾蘭
•泰國泰國泰國泰國

我國微小型我國微小型我國微小型我國微小型
企業電子化企業電子化企業電子化企業電子化
整備與整備與整備與整備與應用應用應用應用
現況現況現況現況

我國微小型我國微小型我國微小型我國微小型
企業電子化企業電子化企業電子化企業電子化
整備與整備與整備與整備與應用應用應用應用
現況現況現況現況

地方產業地方產業地方產業地方產業發發發發
展缺口展缺口展缺口展缺口

地方產業地方產業地方產業地方產業發發發發
展缺口展缺口展缺口展缺口

地方產業地方產業地方產業地方產業
現有各部現有各部現有各部現有各部
門門門門政策缺政策缺政策缺政策缺
口口口口

行動方案行動方案行動方案行動方案行動方案行動方案行動方案行動方案

各部會分工建議各部會分工建議各部會分工建議各部會分工建議各部會分工建議各部會分工建議各部會分工建議各部會分工建議

預期效益預期效益預期效益預期效益預期效益預期效益預期效益預期效益

地方微小型企業地方微小型企業地方微小型企業地方微小型企業地方微小型企業地方微小型企業地方微小型企業地方微小型企業

加值之需求缺口加值之需求缺口加值之需求缺口加值之需求缺口加值之需求缺口加值之需求缺口加值之需求缺口加值之需求缺口
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簡報大綱簡報大綱簡報大綱簡報大綱簡報大綱簡報大綱簡報大綱簡報大綱
壹壹壹壹、、、、中小企業發展概況中小企業發展概況中小企業發展概況中小企業發展概況

貳貳貳貳、、、、願景與目標願景與目標願景與目標願景與目標

參參參參、、、、國外國外國外國外發發發發展觀察展觀察展觀察展觀察

肆肆肆肆、、、、國內現況盤點國內現況盤點國內現況盤點國內現況盤點

伍伍伍伍、、、、創新加值策略創新加值策略創新加值策略創新加值策略

陸陸陸陸、、、、經費概估經費概估經費概估經費概估

柒柒柒柒、、、、各部會分工建議各部會分工建議各部會分工建議各部會分工建議

捌捌捌捌、、、、預期效益預期效益預期效益預期效益

玖玖玖玖、、、、議題討論議題討論議題討論議題討論
附件附件附件附件

一一一一、、、、行動方案說明行動方案說明行動方案說明行動方案說明

二二二二、、、、地方微小企業樣態說明地方微小企業樣態說明地方微小企業樣態說明地方微小企業樣態說明
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壹壹壹壹、、、、中小企業發展概況中小企業發展概況中小企業發展概況中小企業發展概況
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一一一一一一一一、、、、、、、、中小企業經營現況中小企業經營現況中小企業經營現況中小企業經營現況中小企業經營現況中小企業經營現況中小企業經營現況中小企業經營現況

項目項目項目項目 96年年年年

家數家數家數家數
1,236,586家家家家

(97.63%)

營業額營業額營業額營業額
10兆兆兆兆171億元億元億元億元

(28.34%)

就業人數就業人數就業人數就業人數
793萬萬萬萬9千人千人千人千人

(77.12%)

直接出口值直接出口值直接出口值直接出口值
1,635,159

(17.02%)

新設中小企業新設中小企業新設中小企業新設中小企業 9萬萬萬萬2,957家家家家

9696年中小企業現況年中小企業現況年中小企業現況年中小企業現況年中小企業現況年中小企業現況年中小企業現況年中小企業現況

面對全球低成本競爭面對全球低成本競爭面對全球低成本競爭面對全球低成本競爭、、、、金融海嘯金融海嘯金融海嘯金融海嘯、、、、中小企業能否應用資通訊科中小企業能否應用資通訊科中小企業能否應用資通訊科中小企業能否應用資通訊科
技技技技強化營運體質強化營運體質強化營運體質強化營運體質、、、、提升附加價值提升附加價值提升附加價值提升附加價值、、、、國際連結國際連結國際連結國際連結將是發展關鍵將是發展關鍵將是發展關鍵將是發展關鍵。。。。

中小企業在台灣經濟發展過中小企業在台灣經濟發展過中小企業在台灣經濟發展過中小企業在台灣經濟發展過
程中扮演重要角色程中扮演重要角色程中扮演重要角色程中扮演重要角色，，，，不僅是不僅是不僅是不僅是
大企業的衛星支援體系大企業的衛星支援體系大企業的衛星支援體系大企業的衛星支援體系，，，，也也也也
是平衡城鄉差距是平衡城鄉差距是平衡城鄉差距是平衡城鄉差距、、、、健全產業健全產業健全產業健全產業
結構的功臣結構的功臣結構的功臣結構的功臣，，，，更是我國產業更是我國產業更是我國產業更是我國產業
穩健成長的關鍵因素穩健成長的關鍵因素穩健成長的關鍵因素穩健成長的關鍵因素。。。。
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二二二二、、、、中小企業發展利基中小企業發展利基中小企業發展利基中小企業發展利基二二二二、、、、中小企業發展利基中小企業發展利基中小企業發展利基中小企業發展利基

全球化挑戰全球化挑戰全球化挑戰全球化挑戰 區域經濟體系興起區域經濟體系興起區域經濟體系興起區域經濟體系興起區域經濟體系興起區域經濟體系興起區域經濟體系興起區域經濟體系興起

「「「「在地型創新在地型創新在地型創新在地型創新」」」」成為中小企業發展利基成為中小企業發展利基成為中小企業發展利基成為中小企業發展利基「「「「在地型創新在地型創新在地型創新在地型創新」」」」成為中小企業發展利基成為中小企業發展利基成為中小企業發展利基成為中小企業發展利基

• 原物料價格波動原物料價格波動原物料價格波動原物料價格波動→→→→全球化農礦生全球化農礦生全球化農礦生全球化農礦生
產體系受到挑戰產體系受到挑戰產體系受到挑戰產體系受到挑戰

• 金融海嘯衝擊金融海嘯衝擊金融海嘯衝擊金融海嘯衝擊→→→→全球化金融體系全球化金融體系全球化金融體系全球化金融體系
受到挑戰受到挑戰受到挑戰受到挑戰

• 產品安全危機產品安全危機產品安全危機產品安全危機→→→→全球化製造分工全球化製造分工全球化製造分工全球化製造分工
體系受到挑戰體系受到挑戰體系受到挑戰體系受到挑戰

• 以在地供應取代遠程運輸以在地供應取代遠程運輸以在地供應取代遠程運輸以在地供應取代遠程運輸
• 以互補共生取代競爭掠奪以互補共生取代競爭掠奪以互補共生取代競爭掠奪以互補共生取代競爭掠奪
• 以以以以「「「「質質質質」」」」而非而非而非而非「「「「量量量量」」」」做為產品主做為產品主做為產品主做為產品主
要訴求要訴求要訴求要訴求

• 以區域市場做為銷售標的以區域市場做為銷售標的以區域市場做為銷售標的以區域市場做為銷售標的

結合當地自然結合當地自然結合當地自然結合當地自然、、、、傳統傳統傳統傳統、、、、人文人文人文人文、、、、歷史與社會等脈絡歷史與社會等脈絡歷史與社會等脈絡歷史與社會等脈絡、、、、凸顯凸顯凸顯凸顯
在地特色在地特色在地特色在地特色，，，，創造共生共榮的創新生態系統創造共生共榮的創新生態系統創造共生共榮的創新生態系統創造共生共榮的創新生態系統。。。。

20082008全國中小企業發展會議全國中小企業發展會議全國中小企業發展會議全國中小企業發展會議全國中小企業發展會議全國中小企業發展會議全國中小企業發展會議全國中小企業發展會議
重點重點重點重點重點重點重點重點

ICT促進地方微小型企業升級轉型促進地方微小型企業升級轉型促進地方微小型企業升級轉型促進地方微小型企業升級轉型ICT促進地方微小型企業升級轉型促進地方微小型企業升級轉型促進地方微小型企業升級轉型促進地方微小型企業升級轉型
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三三三三、「、「、「、「地方產業地方產業地方產業地方產業」」」」的重要性的重要性的重要性的重要性三三三三、「、「、「、「地方產業地方產業地方產業地方產業」」」」的重要性的重要性的重要性的重要性

提供就提供就提供就提供就業業業業
社會安定社會安定社會安定社會安定

健康休閒健康休閒健康休閒健康休閒
養生群聚養生群聚養生群聚養生群聚

文化與生活文化與生活文化與生活文化與生活
方式傳承方式傳承方式傳承方式傳承

自然生態永自然生態永自然生態永自然生態永
續發展續發展續發展續發展

經濟發展經濟發展經濟發展經濟發展

� 在在在在全球化發展全球化發展全球化發展全球化發展與地方分權化之趨勢下與地方分權化之趨勢下與地方分權化之趨勢下與地方分權化之趨勢下，，，，國家界線日益模糊國家界線日益模糊國家界線日益模糊國家界線日益模糊，，，，在國際競爭上在國際競爭上在國際競爭上在國際競爭上，，，，地區經地區經地區經地區經
濟的發展也顯得更加重要濟的發展也顯得更加重要濟的發展也顯得更加重要濟的發展也顯得更加重要。。。。各國政府為了避免鄉鎮人口流失造成鄉鎮發展停滯等各國政府為了避免鄉鎮人口流失造成鄉鎮發展停滯等各國政府為了避免鄉鎮人口流失造成鄉鎮發展停滯等各國政府為了避免鄉鎮人口流失造成鄉鎮發展停滯等，，，，
莫不重視地方產業的發展莫不重視地方產業的發展莫不重視地方產業的發展莫不重視地方產業的發展，，，，地方產業主要意義在於地方產業主要意義在於地方產業主要意義在於地方產業主要意義在於：：：：

� 「「「「地方產業地方產業地方產業地方產業」」」」產業連動性高產業連動性高產業連動性高產業連動性高

• 在地區經濟的發展上在地區經濟的發展上在地區經濟的發展上在地區經濟的發展上，，，，地方產業地方產業地方產業地方產業(製造業製造業製造業製造業、、、、餐飲與住宿服務業餐飲與住宿服務業餐飲與住宿服務業餐飲與住宿服務業、、、、零售業零售業零售業零售業、、、、旅遊業等旅遊業等旅遊業等旅遊業等)
之產業連動性高之產業連動性高之產業連動性高之產業連動性高，，，，易帶動週邊產業發展並提供就業機會易帶動週邊產業發展並提供就業機會易帶動週邊產業發展並提供就業機會易帶動週邊產業發展並提供就業機會，，，，特別是與觀光旅遊業有特別是與觀光旅遊業有特別是與觀光旅遊業有特別是與觀光旅遊業有
相輔相成的效果相輔相成的效果相輔相成的效果相輔相成的效果。。。。
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四四四四、、、、中小企業家數地區分布中小企業家數地區分布中小企業家數地區分布中小企業家數地區分布四四四四、、、、中小企業家數地區分布中小企業家數地區分布中小企業家數地區分布中小企業家數地區分布

附註：北部地區包括：台北市、台北縣、基隆市、宜蘭縣、桃園縣、新竹市、新竹
縣；中部地區包括：苗栗縣、台中市、台中縣、彰化縣、南投縣、雲林縣；南部地
區包括：嘉義市、嘉義縣、台南市、台南縣、高雄市、高雄縣、屏東縣、澎湖縣；
東部地區包括：花蓮縣、台東縣；福建省包括：金門縣、連江縣。

資料來源：2007年中小企業白皮書。
資料整理：資策會產支處

�中小企業中小企業中小企業中小企業以北部地區家數最多以北部地區家數最多以北部地區家數最多以北部地區家數最多，，，，占占占占46.25%；；；；其次是其次是其次是其次是南南南南
部地區部地區部地區部地區，，，，占占占占26.17%；；；；中部地區中部地區中部地區中部地區，，，，占占占占24.19%再次之再次之再次之再次之。。。。

�中小企業家數中小企業家數中小企業家數中小企業家數以台灣西半部的都會地區及其衛星縣市以台灣西半部的都會地區及其衛星縣市以台灣西半部的都會地區及其衛星縣市以台灣西半部的都會地區及其衛星縣市
家數最多家數最多家數最多家數最多。。。。其中其中其中其中，，，，以台北市的中小企業家數有以台北市的中小企業家數有以台北市的中小企業家數有以台北市的中小企業家數有20 萬萬萬萬5 千千千千
家家家家，，，，占中小企業總家數占中小企業總家數占中小企業總家數占中小企業總家數16.44%最多最多最多最多；；；；台北縣台北縣台北縣台北縣19 萬萬萬萬4 千家千家千家千家
（（（（占占占占15.56%））））居次居次居次居次；；；；高雄市高雄市高雄市高雄市9 萬萬萬萬3 千多家千多家千多家千多家（（（（占占占占7.51%））））
第三第三第三第三。。。。

本計畫將特別重視中南東部之地方型中小企業本計畫將特別重視中南東部之地方型中小企業本計畫將特別重視中南東部之地方型中小企業本計畫將特別重視中南東部之地方型中小企業
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北部北部北部北部：：：：
漁特產品：基隆市
茶產業：台北坪林、新竹峨嵋
陶瓷製品：台北鶯歌
玻璃製品：新竹竹塹
觀光溫／冷泉：台北北投

台北烏來
宜蘭礁溪

農特產品：新竹柿餅、桃園豆干
觀光小吃：基隆廟口小吃

新竹摃丸米粉
台北士林夜市

中部中部中部中部：：：：
薩克斯風：台中后里
陶瓷製品：苗栗公館、南投集集
休閒農業：彰化田尾、台中潭子
襪子業：彰化社頭
木製品：苗栗三義、彰化鹿港
竹藝品：南投竹山、苗栗造橋
糕餅甜點：台中大甲、台中市
茶產業：南投鹿谷、南投魚池
釀酒：南投埔里、信義、彰化二林

南部南部南部南部：：：：
漁特產品：屏東東港
魚產養殖：台南北門
茶產業：嘉義阿里山

高雄六龜
地方小吃：屏東萬巒、台南市
陶瓷製品：嘉義新港
手工藝品：屏東三地門、高雄美濃
觀光溫／冷泉：高雄六龜、

屏東車城

東部東部東部東部：：：：
觀光溫／冷泉：台東卑南
石藝品：花蓮新城
手工藝品：台東綠島
茶產業：台東太麻里
糕餅甜點：花蓮市
休閒農業：花蓮富里

台東太麻里
台東大武

離島離島離島離島：：：：
糕餅甜點：澎湖馬公
漁產養殖：澎湖白沙、

澎湖七美、金門烈嶼
漁特產品：澎湖馬公、連江馬祖
手工藝品：金門金城
茶產業：澎湖馬公
釀酒：金門金城、連江馬祖
休閒觀光產業：金門金湖、澎湖西嶼

資料來源：中衛發展中心整理

五五五五、「、「、「、「地方產業地方產業地方產業地方產業」」」」的發展現況的發展現況的發展現況的發展現況五五五五、「、「、「、「地方產業地方產業地方產業地方產業」」」」的發展現況的發展現況的發展現況的發展現況

本處將本處將本處將本處將在既有基礎上在既有基礎上在既有基礎上在既有基礎上賡續推動賡續推動賡續推動賡續推動「「「「地方產業地方產業地方產業地方產業ICT加值加值加值加值」」」」
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�地方產業發展及國
內外行銷整合不足

�中央輔導資源整合
有待強化

�中央與地方溝通協
調仍有瓶頸

�地方政府產業專才
不足

六六六六、「、「、「、「地方產業地方產業地方產業地方產業」」」」發展問題分析發展問題分析發展問題分析發展問題分析六六六六、「、「、「、「地方產業地方產業地方產業地方產業」」」」發展問題分析發展問題分析發展問題分析發展問題分析

人才問題人才問題人才問題人才問題人才問題人才問題人才問題人才問題

產品問題產品問題產品問題產品問題產品問題產品問題產品問題產品問題

經營問題經營問題經營問題經營問題經營問題經營問題經營問題經營問題

行銷問題行銷問題行銷問題行銷問題行銷問題行銷問題行銷問題行銷問題

�產品創新不足
�產業之特色標的及產品易遭複製

地方產業業者方面地方產業業者方面地方產業業者方面地方產業業者方面

�品牌形象及知名度有待建立
�產品行銷力不足，未能打入消費市場

�缺乏行銷通路及行銷人才
�地方產業傳承不易、技藝斷層
�輔導未能在地化、在地專業人才不足

�傳統產業經營能力有待強化
�市場規模不大，面臨大量生產之瓶頸
�亟需政府協助製程與技術的改善
�地方組織參與度不夠
�上下游供應商國際化程度不足
�地方產業上中下游產業鏈垂直整合不足
�欠缺資金成本
�土地變更困難，無法取得合格工廠登記
�週邊硬體配套建設有待加強

政府部門方面政府部門方面政府部門方面政府部門方面 主要問題主要問題主要問題主要問題
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七七七七、「、「、「、「地方產業地方產業地方產業地方產業」」」」發展模式與關鍵條件發展模式與關鍵條件發展模式與關鍵條件發展模式與關鍵條件七七七七、「、「、「、「地方產業地方產業地方產業地方產業」」」」發展模式與關鍵條件發展模式與關鍵條件發展模式與關鍵條件發展模式與關鍵條件

地方特色產品地方特色產品地方特色產品地方特色產品地方特色產品地方特色產品地方特色產品地方特色產品地方特色產品地方特色產品地方特色產品地方特色產品

文化因素文化因素文化因素文化因素文化因素文化因素文化因素文化因素文化因素文化因素文化因素文化因素

��人際網絡人際網絡
��創業精神創業精神

社會因素社會因素社會因素社會因素社會因素社會因素社會因素社會因素社會因素社會因素社會因素社會因素

��居民意願居民意願
��信任感信任感
��自我覺醒自我覺醒

國家國家國家國家/經濟發展經濟發展經濟發展經濟發展國家國家國家國家國家國家國家國家//經濟發展經濟發展經濟發展經濟發展經濟發展經濟發展經濟發展經濟發展

��活絡地方經濟活絡地方經濟
��營造競爭優勢營造競爭優勢

環境衝擊環境衝擊環境衝擊環境衝擊環境衝擊環境衝擊環境衝擊環境衝擊環境衝擊環境衝擊環境衝擊環境衝擊

��中國、新興勢力崛起中國、新興勢力崛起
��全球化競爭全球化競爭

3. 品牌化品牌化品牌化品牌化3. 3. 品牌化品牌化品牌化品牌化品牌化品牌化品牌化品牌化

exex：觀音蓮花季：觀音蓮花季

4.產業化產業化產業化產業化4.4.產業化產業化產業化產業化產業化產業化產業化產業化

exex：茶葉：茶葉

2.深值化深值化深值化深值化2.2.深值化深值化深值化深值化深值化深值化深值化深值化

exex：竹炭：竹炭

1.在地化在地化在地化在地化1.1.在地化在地化在地化在地化在地化在地化在地化在地化

exex：香米：香米

地方產業地方產業地方產業地方產業地方產業地方產業地方產業地方產業地方產業地方產業地方產業地方產業

5.國際化國際化國際化國際化5.5.國際化國際化國際化國際化國際化國際化國際化國際化

國家資源國家資源國家資源國家資源國家資源國家資源國家資源國家資源國家資源國家資源國家資源國家資源

資源整合者資源整合者資源整合者資源整合者資源整合者資源整合者資源整合者資源整合者

地方政府地方政府地方政府地方政府地方政府地方政府地方政府地方政府地方政府地方政府地方政府地方政府

服務團隊服務團隊服務團隊服務團隊服務團隊服務團隊服務團隊服務團隊服務團隊服務團隊服務團隊服務團隊

包裝包裝包裝包裝包裝包裝包裝包裝 政策政策政策政策政策政策政策政策//輔導意涵輔導意涵輔導意涵輔導意涵輔導意涵輔導意涵輔導意涵輔導意涵

地方產品地方產品地方產品地方產品地方產品地方產品地方產品地方產品地方產品地方產品地方產品地方產品

��傳統產品傳統產品
��家製品家製品

資料來源：修正自工研院IEK

exex：陶瓷：陶瓷
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八八八八八八八八、、、、、、、、「「「「地方產業地方產業地方產業地方產業」」」」產業連動性高產業連動性高產業連動性高產業連動性高，，，，機會無窮機會無窮機會無窮機會無窮「「「「地方產業地方產業地方產業地方產業」」」」產業連動性高產業連動性高產業連動性高產業連動性高，，，，機會無窮機會無窮機會無窮機會無窮!!

以電影海角七號為例以電影海角七號為例以電影海角七號為例以電影海角七號為例

�在地特有元素與產品在地特有元素與產品在地特有元素與產品在地特有元素與產品、、、、旅遊易於串連旅遊易於串連旅遊易於串連旅遊易於串連以科技以科技以科技以科技（（（（數數數數
位傳播位傳播位傳播位傳播））））整合各項資源整合各項資源整合各項資源整合各項資源、、、、強化推廣內容強化推廣內容強化推廣內容強化推廣內容。。。。

�善用科技支援善用科技支援善用科技支援善用科技支援，，，，我國地方產業可以在世界我國地方產業可以在世界我國地方產業可以在世界我國地方產業可以在世界
各地發光發亮各地發光發亮各地發光發亮各地發光發亮，，，，可以由小雞變成大老鷹可以由小雞變成大老鷹可以由小雞變成大老鷹可以由小雞變成大老鷹!

南投信義鄉南投信義鄉南投信義鄉南投信義鄉
小米酒小米酒小米酒小米酒

屏東三地門琉璃珠屏東三地門琉璃珠屏東三地門琉璃珠屏東三地門琉璃珠
恆春觀光景觀恆春觀光景觀恆春觀光景觀恆春觀光景觀
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貳貳貳貳、、、、願景與目標願景與目標願景與目標願景與目標貳貳貳貳、、、、願景與目標願景與目標願景與目標願景與目標
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一一一一、、、、願景願景願景願景一一一一、、、、願景願景願景願景

����全面促進台灣全面促進台灣全面促進台灣全面促進台灣地方產業之微型地方產業之微型地方產業之微型地方產業之微型、、、、小型企業透過資通小型企業透過資通小型企業透過資通小型企業透過資通
訊科技之應用訊科技之應用訊科技之應用訊科技之應用，，，，從從從從地方級邁向國家級與國際級之地方地方級邁向國家級與國際級之地方地方級邁向國家級與國際級之地方地方級邁向國家級與國際級之地方
產業產業產業產業，，，，成為具世界競爭力之中小企業群成為具世界競爭力之中小企業群成為具世界競爭力之中小企業群成為具世界競爭力之中小企業群。。。。

����營造營造營造營造在地幸福經濟在地幸福經濟在地幸福經濟在地幸福經濟生活圈生活圈生活圈生活圈，，，，開創社區微型小型企業開創社區微型小型企業開創社區微型小型企業開創社區微型小型企業
數位新機會數位新機會數位新機會數位新機會，，，，透過創新加值透過創新加值透過創新加值透過創新加值ET ( E-Together)，，，，倍速驅動倍速驅動倍速驅動倍速驅動
在地企業加值升級與國際化在地企業加值升級與國際化在地企業加值升級與國際化在地企業加值升級與國際化：：：：

� Enable Together-以資通訊技術為基磐以資通訊技術為基磐以資通訊技術為基磐以資通訊技術為基磐，，，，在在在在多元異質元多元異質元多元異質元多元異質元
素激盪下素激盪下素激盪下素激盪下，，，，重新定義重新定義重新定義重新定義地方特色商品地方特色商品地方特色商品地方特色商品/服務服務服務服務，，，，成為形塑差成為形塑差成為形塑差成為形塑差
異化優勢之關鍵異化優勢之關鍵異化優勢之關鍵異化優勢之關鍵

� Enrich Together-進行本土型深度需求探索進行本土型深度需求探索進行本土型深度需求探索進行本土型深度需求探索，，，，厚植地方厚植地方厚植地方厚植地方
特色商品特色商品特色商品特色商品/服務內涵服務內涵服務內涵服務內涵，，，，以準確傳達台灣特有的價值主張以準確傳達台灣特有的價值主張以準確傳達台灣特有的價值主張以準確傳達台灣特有的價值主張
與文化圖像與文化圖像與文化圖像與文化圖像

� Enlarge Together-結合水平異業與支援服務產業結合水平異業與支援服務產業結合水平異業與支援服務產業結合水平異業與支援服務產業，，，，擴大擴大擴大擴大
規模經濟與範疇經濟規模經濟與範疇經濟規模經濟與範疇經濟規模經濟與範疇經濟，，，，促成在地產業與區域市場及全球促成在地產業與區域市場及全球促成在地產業與區域市場及全球促成在地產業與區域市場及全球
市場之連結市場之連結市場之連結市場之連結
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二二二二二二二二、、、、、、、、目標目標目標目標目標目標目標目標

一一一一、、、、協助協助協助協助7萬家萬家萬家萬家地方產業之微型地方產業之微型地方產業之微型地方產業之微型/小型企業小型企業小型企業小型企業(尤其是人口外尤其是人口外尤其是人口外尤其是人口外

移嚴重之地區移嚴重之地區移嚴重之地區移嚴重之地區) 以以以以ICT加值創新加值創新加值創新加值創新。。。。
二二二二、、、、增加增加增加增加4萬個萬個萬個萬個地方就業機會地方就業機會地方就業機會地方就業機會。。。。

三三三三、、、、每年增加每年增加每年增加每年增加7億元億元億元億元受輔導企業之再投資金額與營收受輔導企業之再投資金額與營收受輔導企業之再投資金額與營收受輔導企業之再投資金額與營收
額額額額。。。。

四四四四、、、、至少輔導完成至少輔導完成至少輔導完成至少輔導完成47個個個個地方主題聚落地方主題聚落地方主題聚落地方主題聚落，，，，並協助其創新營並協助其創新營並協助其創新營並協助其創新營
運運運運、、、、國際化國際化國際化國際化。。。。

說明：
1.所謂主題聚落包括具科技創新性、能吸引外國觀光客來訪、地方產品外銷之地區，包括：小型加工業
聚落、水平異業整合的服務業聚落、無縫悠遊離島、道路驛站功能休閒中心(類似日本道之驛)等樣態。
2.所謂所謂所謂所謂國際化國際化國際化國際化是指主題聚落內之微型是指主題聚落內之微型是指主題聚落內之微型是指主題聚落內之微型、、、、小型企業之資源面小型企業之資源面小型企業之資源面小型企業之資源面(例如資源取得例如資源取得例如資源取得例如資源取得、、、、組織運作等組織運作等組織運作等組織運作等)、、、、生產面生產面生產面生產面(加工製加工製加工製加工製
造等造等造等造等)、、、、行銷面行銷面行銷面行銷面(銷售銷售銷售銷售、、、、配送及服務提供等配送及服務提供等配送及服務提供等配送及服務提供等)其其其其ㄧㄧㄧㄧ有跨越國界之活動有跨越國界之活動有跨越國界之活動有跨越國界之活動。。。。

((地方小企業地方小企業地方小企業地方小企業地方小企業地方小企業地方小企業地方小企業ICT 747 ICT 747 飛鷹飛鷹飛鷹飛鷹飛鷹飛鷹飛鷹飛鷹方案方案方案方案方案方案方案方案))
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三三三三三三三三、、、、、、、、各年度目標各年度目標各年度目標各年度目標各年度目標各年度目標各年度目標各年度目標((暫訂暫訂暫訂暫訂暫訂暫訂暫訂暫訂))

年度年度年度年度

目標項目目標項目目標項目目標項目
98 99 100 101 102 總計總計總計總計

增加地方就業機會增加地方就業機會增加地方就業機會增加地方就業機會
--

0.8萬萬萬萬 0.8萬萬萬萬 1.2萬萬萬萬 1.2萬萬萬萬 4萬萬萬萬

再投資金額與營收增加再投資金額與營收增加再投資金額與營收增加再投資金額與營收增加 -- 7億億億億 7億億億億 7億億億億 7億億億億 28億億億億

加值台灣特色類別加值台灣特色類別加值台灣特色類別加值台灣特色類別 -- 4大類大類大類大類 6大類大類大類大類 - 10大類大類大類大類

地方產業主題聚地方產業主題聚地方產業主題聚地方產業主題聚
落落落落(聚落數聚落數聚落數聚落數)

第一期輔導第一期輔導第一期輔導第一期輔導 6個個個個 15個個個個 18個個個個 8個個個個 --
47個聚落個聚落個聚落個聚落

第二期輔導第二期輔導第二期輔導第二期輔導 - 6個個個個 15個個個個 18個個個個 8個個個個

地方微型地方微型地方微型地方微型/小型企業小型企業小型企業小型企業ICT加值加值加值加值
創新家數創新家數創新家數創新家數

1千家千家千家千家 9千家千家千家千家 2萬家萬家萬家萬家 2萬家萬家萬家萬家 2萬家萬家萬家萬家 7萬家萬家萬家萬家

註註註註：：：：每一個聚落每一個聚落每一個聚落每一個聚落ICT輔導為期二年輔導為期二年輔導為期二年輔導為期二年。。。。
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參參參參、、、、國外發展觀察國外發展觀察國外發展觀察國外發展觀察參參參參、、、、國外發展觀察國外發展觀察國外發展觀察國外發展觀察
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一一一一、、、、國外推動地方產業摘要國外推動地方產業摘要國外推動地方產業摘要國外推動地方產業摘要一一一一、、、、國外推動地方產業摘要國外推動地方產業摘要國外推動地方產業摘要國外推動地方產業摘要
國家國家國家國家
項目項目項目項目

英國英國英國英國 日本日本日本日本 愛爾蘭愛爾蘭愛爾蘭愛爾蘭 泰國泰國泰國泰國

解決的解決的解決的解決的
問題問題問題問題

失業失業失業失業、、、、發展地區經發展地區經發展地區經發展地區經
濟濟濟濟

人口外移人口外移人口外移人口外移、、、、產業沒落產業沒落產業沒落產業沒落
加速愛爾蘭企業發展為加速愛爾蘭企業發展為加速愛爾蘭企業發展為加速愛爾蘭企業發展為
世界級水準世界級水準世界級水準世界級水準

產品價值提升產品價值提升產品價值提升產品價值提升
行銷全球行銷全球行銷全球行銷全球

政策政策政策政策
政府鼓勵地區成立政府鼓勵地區成立政府鼓勵地區成立政府鼓勵地區成立
勞動型或社會型合勞動型或社會型合勞動型或社會型合勞動型或社會型合
作社作社作社作社

U-Japan 計畫計畫計畫計畫：：：：活化地活化地活化地活化地
區產業經濟計畫區產業經濟計畫區產業經濟計畫區產業經濟計畫

藉由創新研究補助藉由創新研究補助藉由創新研究補助藉由創新研究補助，，，，鼓鼓鼓鼓
勵新創事業或地區產業勵新創事業或地區產業勵新創事業或地區產業勵新創事業或地區產業
轉型轉型轉型轉型

將地方產業分類將地方產業分類將地方產業分類將地方產業分類，，，，針對針對針對針對
產品特性產品特性產品特性產品特性，，，，擬定扶植策擬定扶植策擬定扶植策擬定扶植策
略略略略。。。。

運作機制運作機制運作機制運作機制

英國政府合作發展英國政府合作發展英國政府合作發展英國政府合作發展
局局局局（（（（ CDA ））））提供提供提供提供
融資融資融資融資，，，，讓合作社買讓合作社買讓合作社買讓合作社買
下或營救即將倒閉下或營救即將倒閉下或營救即將倒閉下或營救即將倒閉
的企業的企業的企業的企業。。。。

中央補助中央補助中央補助中央補助、、、、地方競爭型地方競爭型地方競爭型地方競爭型
提案提案提案提案
.由政府出資聘請專家顧由政府出資聘請專家顧由政府出資聘請專家顧由政府出資聘請專家顧
問深入盤點與規劃地方問深入盤點與規劃地方問深入盤點與規劃地方問深入盤點與規劃地方
的特色的特色的特色的特色，，，，鼓勵應用鼓勵應用鼓勵應用鼓勵應用U化化化化
網路網路網路網路。。。。

成立愛爾蘭企業局成立愛爾蘭企業局成立愛爾蘭企業局成立愛爾蘭企業局
(Enterprise Ireland) ，，，，
以健全中小企業扶助體以健全中小企業扶助體以健全中小企業扶助體以健全中小企業扶助體
系系系系，，，，並透過中小企業論並透過中小企業論並透過中小企業論並透過中小企業論
壇壇壇壇，，，，發揮溝通協調與政發揮溝通協調與政發揮溝通協調與政發揮溝通協調與政
策整合的功能策整合的功能策整合的功能策整合的功能

成立知識管理與發展局成立知識管理與發展局成立知識管理與發展局成立知識管理與發展局
（（（（OKMD），），），），隸屬總理隸屬總理隸屬總理隸屬總理
室室室室，，，，便於溝通便於溝通便於溝通便於溝通，，，，協助產協助產協助產協助產
業發展業發展業發展業發展
全球行銷泰國地方產業全球行銷泰國地方產業全球行銷泰國地方產業全球行銷泰國地方產業
與泰式餐飲與泰式餐飲與泰式餐飲與泰式餐飲

ICT重點重點重點重點

建立建立建立建立社區社群資訊社區社群資訊社區社群資訊社區社群資訊
串連串連串連串連
將社區產業分類輔將社區產業分類輔將社區產業分類輔將社區產業分類輔
導導導導

鼓勵地方建立鼓勵地方建立鼓勵地方建立鼓勵地方建立U化網化網化網化網
路路路路、、、、網站網站網站網站、、、、部落格部落格部落格部落格，，，，有有有有
效傳播地區訊息效傳播地區訊息效傳播地區訊息效傳播地區訊息
推動各種應用推動各種應用推動各種應用推動各種應用，，，，如如如如QR 

code應用於物流作業中應用於物流作業中應用於物流作業中應用於物流作業中
個人資料的保護個人資料的保護個人資料的保護個人資料的保護、、、、商品商品商品商品
識別識別識別識別、、、、 SaaS CRM等等等等。。。。

以資通訊技術強化外部以資通訊技術強化外部以資通訊技術強化外部以資通訊技術強化外部
情報蒐集及市場機會評情報蒐集及市場機會評情報蒐集及市場機會評情報蒐集及市場機會評
估能力估能力估能力估能力
並增進與顧客之互動關並增進與顧客之互動關並增進與顧客之互動關並增進與顧客之互動關
係係係係，，，，透過透過透過透過驗證平台支援驗證平台支援驗證平台支援驗證平台支援
新產品或服務新產品或服務新產品或服務新產品或服務開發可行開發可行開發可行開發可行
性分析性分析性分析性分析

成立創意設計中心成立創意設計中心成立創意設計中心成立創意設計中心
（（（（TCDC），），），），並定期舉並定期舉並定期舉並定期舉
辦特展辦特展辦特展辦特展，，，，促進設計業交促進設計業交促進設計業交促進設計業交
流發展流發展流發展流發展。。。。
協助民間企業發展自有協助民間企業發展自有協助民間企業發展自有協助民間企業發展自有
品牌品牌品牌品牌，，，，陸續舉辦大型展陸續舉辦大型展陸續舉辦大型展陸續舉辦大型展
覽覽覽覽。。。。
有系統的資訊收集與分有系統的資訊收集與分有系統的資訊收集與分有系統的資訊收集與分
析析析析



經濟部經濟部經濟部經濟部經濟部經濟部經濟部經濟部

第第第第第第第第 1919 頁頁頁頁頁頁頁頁

二二二二、、、、英國鼓勵地區英國鼓勵地區英國鼓勵地區英國鼓勵地區二二二二、、、、英國鼓勵地區英國鼓勵地區英國鼓勵地區英國鼓勵地區((社區社區社區社區社區社區社區社區))企業發展企業發展企業發展企業發展企業發展企業發展企業發展企業發展

福利產業福利產業福利產業福利產業
(內銷式內銷式內銷式內銷式)

社區觀光休閒產業社區觀光休閒產業社區觀光休閒產業社區觀光休閒產業
(自銷式自銷式自銷式自銷式)

社區文化產業社區文化產業社區文化產業社區文化產業
(外銷式外銷式外銷式外銷式)

社區在家就業社區在家就業社區在家就業社區在家就業
(微型企業微型企業微型企業微型企業)

具特色的手工藝品、生活飾品發展社區文化產業、銷售社區特色文
化商品

社區旅遊、鄉村體驗、漁牧體驗、手工藝體
驗、特色民宿、特色餐飲、生態解說

社區老師居家照顧、社區托兒所、社
區安親班、社區老人營養午餐、社區
保母系統

� 為解決失業問題為解決失業問題為解決失業問題為解決失業問題、、、、發展地區經濟發展地區經濟發展地區經濟發展地區經濟，，，，英國政府鼓勵地區成立勞動型或社會型合作英國政府鼓勵地區成立勞動型或社會型合作英國政府鼓勵地區成立勞動型或社會型合作英國政府鼓勵地區成立勞動型或社會型合作
社社社社，，，，吸收失業者或藉由英國政府合作發展局吸收失業者或藉由英國政府合作發展局吸收失業者或藉由英國政府合作發展局吸收失業者或藉由英國政府合作發展局（（（（ CDA ））））提供融資提供融資提供融資提供融資，，，，讓合作社買下讓合作社買下讓合作社買下讓合作社買下
或營救即將倒閉的企業而成立或營救即將倒閉的企業而成立或營救即將倒閉的企業而成立或營救即將倒閉的企業而成立。。。。

� 規模規模規模規模
• 1989年勞動合作社規模平均5人、1993年平均10人

• 54%為服務業、20%為零售/批發業、18%為製造業

� 社區企業對地方的經濟發展有很大的幫助社區企業對地方的經濟發展有很大的幫助社區企業對地方的經濟發展有很大的幫助社區企業對地方的經濟發展有很大的幫助，，，，除扮演具有社會關懷的私人企業除扮演具有社會關懷的私人企業除扮演具有社會關懷的私人企業除扮演具有社會關懷的私人企業，，，，並創造實際並創造實際並創造實際並創造實際
就業機會及收入所得就業機會及收入所得就業機會及收入所得就業機會及收入所得。。。。

� 社區企業之範圍廣泛社區企業之範圍廣泛社區企業之範圍廣泛社區企業之範圍廣泛，，，，包括咖啡廳包括咖啡廳包括咖啡廳包括咖啡廳、、、、小吃店小吃店小吃店小吃店、、、、洗衣店洗衣店洗衣店洗衣店、、、、安養機構安養機構安養機構安養機構、、、、假日跳蚤市集假日跳蚤市集假日跳蚤市集假日跳蚤市集、、、、書店書店書店書店、、、、
藝廊藝廊藝廊藝廊、、、、雜貨店等雜貨店等雜貨店等雜貨店等。。。。

效益效益效益效益
•降低失業率降低失業率降低失業率降低失業率
•政府補助降低政府補助降低政府補助降低政府補助降低

英國英國英國英國
社區社區社區社區
產業產業產業產業
的分的分的分的分
類類類類
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‧‧‧‧ICT產業之國際競爭力強化產業之國際競爭力強化產業之國際競爭力強化產業之國際競爭力強化。。。。透過透過透過透過ICT生產力提升生產力提升生產力提升生產力提升，，，，即使人口減少即使人口減少即使人口減少即使人口減少，，，，仍可使國內經濟呈現新一波成長趨勢仍可使國內經濟呈現新一波成長趨勢仍可使國內經濟呈現新一波成長趨勢仍可使國內經濟呈現新一波成長趨勢。。。。
‧‧‧‧希望希望希望希望2011年訂定為數位元年年訂定為數位元年年訂定為數位元年年訂定為數位元年，，，，加速加速加速加速ICT領域構造改革領域構造改革領域構造改革領域構造改革，，，，提供多樣化的服務提供多樣化的服務提供多樣化的服務提供多樣化的服務，，，，提高使用的方便性提高使用的方便性提高使用的方便性提高使用的方便性。。。。
‧‧‧‧為了改善地域活性化網絡系統為了改善地域活性化網絡系統為了改善地域活性化網絡系統為了改善地域活性化網絡系統，，，，並促使各社會領域皆能活用並促使各社會領域皆能活用並促使各社會領域皆能活用並促使各社會領域皆能活用ICT，，，，實現實現實現實現「「「「無所不在的網路無所不在的網路無所不在的網路無所不在的網路」。」。」。」。

【【【【【【【【主要政策主要政策主要政策主要政策主要政策主要政策主要政策主要政策】】】】】】】】

推動強化推動強化推動強化推動強化ICT國際競爭力計畫國際競爭力計畫國際競爭力計畫國際競爭力計畫 成立並推廣成立並推廣成立並推廣成立並推廣U化特區化特區化特區化特區
為提升生產力為提升生產力為提升生產力為提升生產力，，，，

全面改善全面改善全面改善全面改善ICT基礎建設基礎建設基礎建設基礎建設
強化軟體能力強化軟體能力強化軟體能力強化軟體能力

通信通信通信通信、、、、傳送的整合傳送的整合傳送的整合傳送的整合、、、、持續持續持續持續 促進通信市場通用性的競爭促進通信市場通用性的競爭促進通信市場通用性的競爭促進通信市場通用性的競爭

NHK改造推動改造推動改造推動改造推動 促進數位內容流通促進數位內容流通促進數位內容流通促進數位內容流通 檢討電台使用費率檢討電台使用費率檢討電台使用費率檢討電台使用費率

地區活性化以達到地區活性化以達到地區活性化以達到地區活性化以達到U化網絡社會為改革目標化網絡社會為改革目標化網絡社會為改革目標化網絡社會為改革目標

高度活用高度活用高度活用高度活用ICT應用應用應用應用 利用環境改革利用環境改革利用環境改革利用環境改革 推動技術策略推動技術策略推動技術策略推動技術策略

ⅢⅢⅢⅢ.全面強化情報流通相關之國際策略全面強化情報流通相關之國際策略全面強化情報流通相關之國際策略全面強化情報流通相關之國際策略

資料來源資料來源資料來源資料來源：：：：

三三三三、、、、日本總務省日本總務省日本總務省日本總務省三三三三、、、、日本總務省日本總務省日本總務省日本總務省20082008年年年年年年年年ICTICT政策大綱政策大綱政策大綱政策大綱政策大綱政策大綱政策大綱政策大綱

日本倡議計畫推動日本倡議計畫推動日本倡議計畫推動日本倡議計畫推動

‧‧‧‧新一代網路技術新一代網路技術新一代網路技術新一代網路技術

‧‧‧‧U化平台技術開發等化平台技術開發等化平台技術開發等化平台技術開發等

強化標準化活動強化標準化活動強化標準化活動強化標準化活動

推動推動推動推動ICT人才培育人才培育人才培育人才培育、、、、展開國際支援展開國際支援展開國際支援展開國際支援

I. 強化國際競爭力強化國際競爭力強化國際競爭力強化國際競爭力

為了開發並實驗世界最先進為了開發並實驗世界最先進為了開發並實驗世界最先進為了開發並實驗世界最先進
之之之之ICT服務服務服務服務，，，，創設創設創設創設U化特區化特區化特區化特區

‧‧‧‧全面改善基礎體系全面改善基礎體系全面改善基礎體系全面改善基礎體系

‧‧‧‧促進促進促進促進ASP、、、、SaaS環境普及環境普及環境普及環境普及

‧‧‧‧充實朝國際發聲的影像傳送充實朝國際發聲的影像傳送充實朝國際發聲的影像傳送充實朝國際發聲的影像傳送

‧‧‧‧促進數位內容流通普及促進數位內容流通普及促進數位內容流通普及促進數位內容流通普及

II. ICT領域構造改革領域構造改革領域構造改革領域構造改革

通信通信通信通信、、、、傳送整合的整體方式傳送整合的整體方式傳送整合的整體方式傳送整合的整體方式，，，，以及以及以及以及
核心提示核心提示核心提示核心提示，，，，具體制度設計檢討具體制度設計檢討具體制度設計檢討具體制度設計檢討。。。。

‧‧‧‧公平競爭規則制定公平競爭規則制定公平競爭規則制定公平競爭規則制定

‧‧‧‧行動通信產業活性化行動通信產業活性化行動通信產業活性化行動通信產業活性化

確立公營播放觀看確立公營播放觀看確立公營播放觀看確立公營播放觀看
者之信賴者機制者之信賴者機制者之信賴者機制者之信賴者機制

於次期國會當中提案檢於次期國會當中提案檢於次期國會當中提案檢於次期國會當中提案檢
討討討討「「「「數位內容競爭力強數位內容競爭力強數位內容競爭力強數位內容競爭力強
化促進法化促進法化促進法化促進法」」」」

檢討檢討檢討檢討20年來的電台使用年來的電台使用年來的電台使用年來的電台使用
費率費率費率費率

ⅣⅣⅣⅣ. U-Japan政策達到地區活性化政策達到地區活性化政策達到地區活性化政策達到地區活性化

‧‧‧‧以寬頻協助消減地域差異以寬頻協助消減地域差異以寬頻協助消減地域差異以寬頻協助消減地域差異，，，，並充實各種支援政策並充實各種支援政策並充實各種支援政策並充實各種支援政策

‧‧‧‧改善數位播放環境改善數位播放環境改善數位播放環境改善數位播放環境，，，，打造傳送打造傳送打造傳送打造傳送、、、、收訊皆便利之整體環境收訊皆便利之整體環境收訊皆便利之整體環境收訊皆便利之整體環境

‧‧‧‧打造打造打造打造U化社區化社區化社區化社區，，，，促進地區再生促進地區再生促進地區再生促進地區再生

‧‧‧‧遠距工作遠距工作遠距工作遠距工作、、、、醫療的醫療的醫療的醫療的ICT

設會系統改造設會系統改造設會系統改造設會系統改造

‧‧‧‧ICT高度應用協助環境高度應用協助環境高度應用協助環境高度應用協助環境
建設建設建設建設

‧‧‧‧推動情報安全對策推動情報安全對策推動情報安全對策推動情報安全對策

‧‧‧‧災害情報流通系統建立災害情報流通系統建立災害情報流通系統建立災害情報流通系統建立

‧‧‧‧垃圾垃圾垃圾垃圾、、、、詐騙郵件對應策略詐騙郵件對應策略詐騙郵件對應策略詐騙郵件對應策略

‧‧‧‧利用教育改革推動利用教育改革推動利用教育改革推動利用教育改革推動ICT活動活動活動活動

‧‧‧‧競爭力強化重點研究競爭力強化重點研究競爭力強化重點研究競爭力強化重點研究
開發開發開發開發

‧‧‧‧社會加速重建計畫社會加速重建計畫社會加速重建計畫社會加速重建計畫

U-Japan計計計計
畫畫畫畫--地域經地域經地域經地域經
濟活化計畫濟活化計畫濟活化計畫濟活化計畫
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四四四四、、、、愛爾蘭致力於產品服務創新愛爾蘭致力於產品服務創新愛爾蘭致力於產品服務創新愛爾蘭致力於產品服務創新四四四四、、、、愛爾蘭致力於產品服務創新愛爾蘭致力於產品服務創新愛爾蘭致力於產品服務創新愛爾蘭致力於產品服務創新

��推動服務創新計畫之單位為愛爾蘭企業局推動服務創新計畫之單位為愛爾蘭企業局推動服務創新計畫之單位為愛爾蘭企業局推動服務創新計畫之單位為愛爾蘭企業局推動服務創新計畫之單位為愛爾蘭企業局推動服務創新計畫之單位為愛爾蘭企業局推動服務創新計畫之單位為愛爾蘭企業局推動服務創新計畫之單位為愛爾蘭企業局(Enterprise (Enterprise 

Ireland) Ireland) 

��負責扶植其國內產業成為世界級企業以競逐國際市場負責扶植其國內產業成為世界級企業以競逐國際市場負責扶植其國內產業成為世界級企業以競逐國際市場負責扶植其國內產業成為世界級企業以競逐國際市場負責扶植其國內產業成為世界級企業以競逐國際市場負責扶植其國內產業成為世界級企業以競逐國際市場負責扶植其國內產業成為世界級企業以競逐國際市場負責扶植其國內產業成為世界級企業以競逐國際市場

��協助新興服務業發展協助新興服務業發展協助新興服務業發展協助新興服務業發展協助新興服務業發展協助新興服務業發展協助新興服務業發展協助新興服務業發展，，，，，，，，促進製造業提升產品之服務內促進製造業提升產品之服務內促進製造業提升產品之服務內促進製造業提升產品之服務內促進製造業提升產品之服務內促進製造業提升產品之服務內促進製造業提升產品之服務內促進製造業提升產品之服務內
涵涵涵涵。。。。涵涵涵涵。。。。

新商業模式新商業模式新商業模式新商業模式 新顧客介面新顧客介面新顧客介面新顧客介面

新服務商品新服務商品新服務商品新服務商品

愛爾蘭創新計畫對服務創新分類愛爾蘭創新計畫對服務創新分類愛爾蘭創新計畫對服務創新分類愛爾蘭創新計畫對服務創新分類愛爾蘭創新計畫對服務創新分類愛爾蘭創新計畫對服務創新分類愛爾蘭創新計畫對服務創新分類愛爾蘭創新計畫對服務創新分類

�� 新商業模式新商業模式：強調情報分析、：強調情報分析、
策略規劃及市場機會評估策略規劃及市場機會評估

�� 新顧客介面新顧客介面：透過資通訊技術：透過資通訊技術
強化與顧客之互動關係強化與顧客之互動關係

�� 新服務商品新服務商品：支援新服務開發：支援新服務開發
可行性分析可行性分析
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五五五五、、、、泰國創意經濟發展快速泰國創意經濟發展快速泰國創意經濟發展快速泰國創意經濟發展快速五五五五、、、、泰國創意經濟發展快速泰國創意經濟發展快速泰國創意經濟發展快速泰國創意經濟發展快速
文化傳統文化傳統文化傳統文化傳統

工藝品工藝品工藝品工藝品/特產特產特產特產 (Crafts)

-泰絲泰絲泰絲泰絲、、、、紡織紡織紡織紡織、、、、金金金金/銀器銀器銀器銀器、、、、皮雕皮雕皮雕皮雕、、、、木雕為主木雕為主木雕為主木雕為主

文化與歷史旅遊文化與歷史旅遊文化與歷史旅遊文化與歷史旅遊(Historical & Cultural Tourism)

-以佛寺以佛寺以佛寺以佛寺、、、、皇宮皇宮皇宮皇宮、、、、天然景觀聞名全球天然景觀聞名全球天然景觀聞名全球天然景觀聞名全球

藝術活動藝術活動藝術活動藝術活動

表演藝術表演藝術表演藝術表演藝術 (Performing Arts)

-民俗戲劇民俗戲劇民俗戲劇民俗戲劇、、、、傳統舞蹈傳統舞蹈傳統舞蹈傳統舞蹈、、、、傳統樂曲傳統樂曲傳統樂曲傳統樂曲、、、、皮影戲皮影戲皮影戲皮影戲、、、、面面面面
具具具具「「「「倥倥倥倥」」」」舞舞舞舞、、、、木偶戲木偶戲木偶戲木偶戲

泰國創意泰國創意泰國創意泰國創意
經濟產業經濟產業經濟產業經濟產業

媒體媒體媒體媒體
電影電影電影電影 (Film)

-成為國際恐怖片主流成為國際恐怖片主流成為國際恐怖片主流成為國際恐怖片主流；；；；歷史片受國內觀眾喜愛歷史片受國內觀眾喜愛歷史片受國內觀眾喜愛歷史片受國內觀眾喜愛

出版出版出版出版(Publishing)

電視廣播電視廣播電視廣播電視廣播 (Broadcasting ) 

音樂音樂音樂音樂(Music)

創意創意創意創意
設計設計設計設計 (Design)

-創意設計創意設計創意設計創意設計、、、、生活商品生活商品生活商品生活商品、、、、創新工藝品創新工藝品創新工藝品創新工藝品

時尚時尚時尚時尚(Fashion)

-服裝服裝服裝服裝、、、、皮革皮革皮革皮革、、、、珠寶珠寶珠寶珠寶、、、、飾品飾品飾品飾品

建築建築建築建築 (Architecture) 

-精品飯店精品飯店精品飯店精品飯店、、、、景觀餐廳景觀餐廳景觀餐廳景觀餐廳、、、、特色特色特色特色PUB、、、、超大購物中心超大購物中心超大購物中心超大購物中心

廣告廣告廣告廣告(Advertising)

-全球最多得獎廣告公司全球最多得獎廣告公司全球最多得獎廣告公司全球最多得獎廣告公司

軟體軟體軟體軟體(Software)
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肆肆肆肆、、、、國內現況盤點國內現況盤點國內現況盤點國內現況盤點肆肆肆肆、、、、國內現況盤點國內現況盤點國內現況盤點國內現況盤點

�地方產業推動現況地方產業推動現況地方產業推動現況地方產業推動現況

�地方產業各部會分工地方產業各部會分工地方產業各部會分工地方產業各部會分工

�地方產業之缺口盤點分析地方產業之缺口盤點分析地方產業之缺口盤點分析地方產業之缺口盤點分析

�缺口解決方案缺口解決方案缺口解決方案缺口解決方案、、、、現有計畫與未來努力重現有計畫與未來努力重現有計畫與未來努力重現有計畫與未來努力重點點點點

�小型小型小型小型、、、、微型企業數位化營運概況微型企業數位化營運概況微型企業數位化營運概況微型企業數位化營運概況
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規劃與整合規劃與整合規劃與整合規劃與整合規劃與整合規劃與整合規劃與整合規劃與整合 紮根與推廣紮根與推廣紮根與推廣紮根與推廣紮根與推廣紮根與推廣紮根與推廣紮根與推廣 成長與永續成長與永續成長與永續成長與永續成長與永續成長與永續成長與永續成長與永續

(第第第第1年年年年) (第第第第2年年年年) (第第第第3年年年年)

產業資源資訊調查產業資源資訊調查產業資源資訊調查產業資源資訊調查
發展共識建立發展共識建立發展共識建立發展共識建立
成立社區發展組織成立社區發展組織成立社區發展組織成立社區發展組織
標竿案例觀摩標竿案例觀摩標竿案例觀摩標竿案例觀摩

產業資源資訊調查產業資源資訊調查產業資源資訊調查產業資源資訊調查
發展共識建立發展共識建立發展共識建立發展共識建立
成立社區發展組織成立社區發展組織成立社區發展組織成立社區發展組織
標竿案例觀摩標竿案例觀摩標竿案例觀摩標竿案例觀摩

舉辦促銷推廣活動舉辦促銷推廣活動舉辦促銷推廣活動舉辦促銷推廣活動
產品企劃研發產品企劃研發產品企劃研發產品企劃研發
視覺設計形象建構視覺設計形象建構視覺設計形象建構視覺設計形象建構
組織及經營人才培育組織及經營人才培育組織及經營人才培育組織及經營人才培育

舉辦促銷推廣活動舉辦促銷推廣活動舉辦促銷推廣活動舉辦促銷推廣活動
產品企劃研發產品企劃研發產品企劃研發產品企劃研發
視覺設計形象建構視覺設計形象建構視覺設計形象建構視覺設計形象建構
組織及經營人才培育組織及經營人才培育組織及經營人才培育組織及經營人才培育

旅遊與產品設計旅遊與產品設計旅遊與產品設計旅遊與產品設計
整體形象之建立整體形象之建立整體形象之建立整體形象之建立
活動舉辦媒體廣宣活動舉辦媒體廣宣活動舉辦媒體廣宣活動舉辦媒體廣宣
組織經營自主運作組織經營自主運作組織經營自主運作組織經營自主運作

旅遊與產品設計旅遊與產品設計旅遊與產品設計旅遊與產品設計
整體形象之建立整體形象之建立整體形象之建立整體形象之建立
活動舉辦媒體廣宣活動舉辦媒體廣宣活動舉辦媒體廣宣活動舉辦媒體廣宣
組織經營自主運作組織經營自主運作組織經營自主運作組織經營自主運作

採採採採3年年年年3階段輔導階段輔導階段輔導階段輔導，，，，每年約輔導每年約輔導每年約輔導每年約輔導15案案案案，，，，公開遴選輔導團隊公開遴選輔導團隊公開遴選輔導團隊公開遴選輔導團隊，，，，每案每年投入經費每案每年投入經費每案每年投入經費每案每年投入經費
約新台幣約新台幣約新台幣約新台幣180萬元萬元萬元萬元

一一一一、、、、地方產業推動現況地方產業推動現況地方產業推動現況地方產業推動現況一一一一、、、、地方產業推動現況地方產業推動現況地方產業推動現況地方產業推動現況----現行推動機制現行推動機制現行推動機制現行推動機制現行推動機制現行推動機制現行推動機制現行推動機制

現行輔導現行輔導現行輔導現行輔導以經營管理為主以經營管理為主以經營管理為主以經營管理為主，，，，輔導團隊大都輔導團隊大都輔導團隊大都輔導團隊大都
為經營管理顧問專長為經營管理顧問專長為經營管理顧問專長為經營管理顧問專長，，，，目前目前目前目前亟需整體規劃亟需整體規劃亟需整體規劃亟需整體規劃
營造營造營造營造、、、、行銷行銷行銷行銷、、、、創新科技創新科技創新科技創新科技以提升附加加值以提升附加加值以提升附加加值以提升附加加值。。。。

現行輔導現行輔導現行輔導現行輔導以經營管理為主以經營管理為主以經營管理為主以經營管理為主，，，，輔導團隊大都輔導團隊大都輔導團隊大都輔導團隊大都
為經營管理顧問專長為經營管理顧問專長為經營管理顧問專長為經營管理顧問專長，，，，目前目前目前目前亟需整體規劃亟需整體規劃亟需整體規劃亟需整體規劃
營造營造營造營造、、、、行銷行銷行銷行銷、、、、創新科技創新科技創新科技創新科技以提升附加加值以提升附加加值以提升附加加值以提升附加加值。。。。

北北北北 中中中中 南南南南 東東東東 離島離島離島離島 合計合計合計合計

田園休閒田園休閒田園休閒田園休閒
18 21 3 7 2 51

工藝產品工藝產品工藝產品工藝產品
7 18 3 2 1 31

農特產品農特產品農特產品農特產品
10 14 9 3 2 38

合計合計合計合計 35 53 15 12 5 120

新竹縣

高雄縣

屏東縣

台東縣

台南縣

嘉義縣

台北縣

花蓮縣
南投縣

雲林縣

彰化縣

台中縣

苗栗縣
宜蘭縣

桃園縣

蘭嶼

綠島

新竹

基隆
台北

台中

嘉義

台南

高雄

台東

花蓮

馬祖群島

連江縣

金門縣

下一步下一步下一步下一步：：：：整合整合整合整合ICT應用於應用於應用於應用於
營運模式營運模式營運模式營運模式、、、、科技化科技化科技化科技化、、、、網路行銷網路行銷網路行銷網路行銷

下一步下一步下一步下一步：：：：整合整合整合整合ICT應用於應用於應用於應用於
營運模式營運模式營運模式營運模式、、、、科技化科技化科技化科技化、、、、網路行銷網路行銷網路行銷網路行銷
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二二二二、、、、地方產業各部會分工地方產業各部會分工地方產業各部會分工地方產業各部會分工二二二二、、、、地方產業各部會分工地方產業各部會分工地方產業各部會分工地方產業各部會分工

大大大大

企企企企

業業業業

中中中中
小小小小
企企企企
業業業業

商業商業商業商業 製造業製造業製造業製造業 農業農業農業農業

連鎖經營

會展

美食

主要服務業

以銷售為主

之商圈

其他中小商業

與服務業

農產品
生產運
銷

農林漁
牧產生
產改善

農業型
社區小
企業

國外客戶
國內客戶

1階
2階
3階
4階

5階製造業
社區加工
型小企業

商業司商業司商業司商業司 工業局工業局工業局工業局 農委會農委會農委會農委會

企企企企
業業業業
規規規規
模模模模

農業農業農業農業

全全全全
國國國國
性性性性

跨跨跨跨
區區區區
性性性性

商業商業商業商業 製造業製造業製造業製造業

工業局工業局工業局工業局
提昇傳統工業競爭力提昇傳統工業競爭力提昇傳統工業競爭力提昇傳統工業競爭力
創意生活產業發展計畫創意生活產業發展計畫創意生活產業發展計畫創意生活產業發展計畫
觀光工廠推動計畫觀光工廠推動計畫觀光工廠推動計畫觀光工廠推動計畫

文建會文建會文建會文建會
文化創意產業文化創意產業文化創意產業文化創意產業
社區產業社區產業社區產業社區產業

原民會原民會原民會原民會
三生部落觀光計畫三生部落觀光計畫三生部落觀光計畫三生部落觀光計畫

針對手工藝微型針對手工藝微型針對手工藝微型針對手工藝微型

企業企業企業企業

地地地地
區區區區
性性性性

輔輔輔輔
導導導導
範範範範
疇疇疇疇

內政部內政部內政部內政部
各鄉鎮公所各鄉鎮公所各鄉鎮公所各鄉鎮公所
城鄉新風貌城鄉新風貌城鄉新風貌城鄉新風貌

交通部觀光局交通部觀光局交通部觀光局交通部觀光局
全台風管處所轄地區全台風管處所轄地區全台風管處所轄地區全台風管處所轄地區
國際觀光魅力據點國際觀光魅力據點國際觀光魅力據點國際觀光魅力據點

農委會農委會農委會農委會
全國農村伴手禮全國農村伴手禮全國農村伴手禮全國農村伴手禮
10大經典農漁村大經典農漁村大經典農漁村大經典農漁村重點重點重點重點

在伴手禮在伴手禮在伴手禮在伴手禮空間改善空間改善空間改善空間改善

外交部外交部外交部外交部、、、、經濟部經濟部經濟部經濟部
APEC地方特色產業論壇地方特色產業論壇地方特色產業論壇地方特色產業論壇
市場發展暨網路博覽會市場發展暨網路博覽會市場發展暨網路博覽會市場發展暨網路博覽會

客委會客委會客委會客委會
客家地區客家地區客家地區客家地區、、、、客家產業客家產業客家產業客家產業
桐花季節慶行銷串聯桐花季節慶行銷串聯桐花季節慶行銷串聯桐花季節慶行銷串聯

其他產業其他產業其他產業其他產業

商業司商業司商業司商業司
魅力商圈計畫魅力商圈計畫魅力商圈計畫魅力商圈計畫

小型企業與服務業小型企業與服務業小型企業與服務業小型企業與服務業透過透過透過透過

品牌商圈延伸至產業上下品牌商圈延伸至產業上下品牌商圈延伸至產業上下品牌商圈延伸至產業上下
游游游游

各政府單位分工各政府單位分工各政府單位分工各政府單位分工 各政府相關計畫各政府相關計畫各政府相關計畫各政府相關計畫

國外客戶
國內客戶

1階
2階
3階
4階

5階製造業
社區加工
型小企業

中小企業處輔導加值區塊中小企業處輔導加值區塊中小企業處輔導加值區塊中小企業處輔導加值區塊(Zoning)

地方地區微小企業輔導地方地區微小企業輔導地方地區微小企業輔導地方地區微小企業輔導

����商業商業商業商業、、、、製造業與農業乃以垂直產業業種或業態區別製造業與農業乃以垂直產業業種或業態區別製造業與農業乃以垂直產業業種或業態區別製造業與農業乃以垂直產業業種或業態區別，，，，而中小企業係以經營規模來區而中小企業係以經營規模來區而中小企業係以經營規模來區而中小企業係以經營規模來區
別別別別，，，，通常位於商業通常位於商業通常位於商業通常位於商業、、、、製造業之二製造業之二製造業之二製造業之二、、、、三階三階三階三階，，，，但只要能輔導到位但只要能輔導到位但只要能輔導到位但只要能輔導到位，，，，效果及回應也最強效果及回應也最強效果及回應也最強效果及回應也最強。。。。
����中小企業處將以互補中小企業處將以互補中小企業處將以互補中小企業處將以互補、、、、強化的角色強化的角色強化的角色強化的角色，，，，承接及整合政府各單位忽略之承接及整合政府各單位忽略之承接及整合政府各單位忽略之承接及整合政府各單位忽略之地區地區地區地區型型型型企業企業企業企業，，，，協協協協
助助助助弱勢微小型企業創新弱勢微小型企業創新弱勢微小型企業創新弱勢微小型企業創新加值加值加值加值。。。。

����商業商業商業商業、、、、製造業與農業乃以垂直產業業種或業態區別製造業與農業乃以垂直產業業種或業態區別製造業與農業乃以垂直產業業種或業態區別製造業與農業乃以垂直產業業種或業態區別，，，，而中小企業係以經營規模來區而中小企業係以經營規模來區而中小企業係以經營規模來區而中小企業係以經營規模來區
別別別別，，，，通常位於商業通常位於商業通常位於商業通常位於商業、、、、製造業之二製造業之二製造業之二製造業之二、、、、三階三階三階三階，，，，但只要能輔導到位但只要能輔導到位但只要能輔導到位但只要能輔導到位，，，，效果及回應也最強效果及回應也最強效果及回應也最強效果及回應也最強。。。。
����中小企業處將以互補中小企業處將以互補中小企業處將以互補中小企業處將以互補、、、、強化的角色強化的角色強化的角色強化的角色，，，，承接及整合政府各單位忽略之承接及整合政府各單位忽略之承接及整合政府各單位忽略之承接及整合政府各單位忽略之地區地區地區地區型型型型企業企業企業企業，，，，協協協協
助助助助弱勢微小型企業創新弱勢微小型企業創新弱勢微小型企業創新弱勢微小型企業創新加值加值加值加值。。。。

中小企業處中小企業處中小企業處中小企業處
強化地方微小企業強化地方微小企業強化地方微小企業強化地方微小企業
產業黏著度產業黏著度產業黏著度產業黏著度
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三三三三、、、、地方產業之缺口盤點分析地方產業之缺口盤點分析地方產業之缺口盤點分析地方產業之缺口盤點分析三三三三、、、、地方產業之缺口盤點分析地方產業之缺口盤點分析地方產業之缺口盤點分析地方產業之缺口盤點分析
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1 認知缺口認知缺口認知缺口認知缺口

缺乏對世界不同缺乏對世界不同缺乏對世界不同缺乏對世界不同
族群生活背景之族群生活背景之族群生活背景之族群生活背景之
瞭解瞭解瞭解瞭解，，，，因而無法因而無法因而無法因而無法
進行深度需求探進行深度需求探進行深度需求探進行深度需求探
索索索索，，，，以凸顯特色以凸顯特色以凸顯特色以凸顯特色
商品之價值商品之價值商品之價值商品之價值

2 創新缺口創新缺口創新缺口創新缺口

由於地方產業規由於地方產業規由於地方產業規由於地方產業規
模過小與研發經模過小與研發經模過小與研發經模過小與研發經
驗有限驗有限驗有限驗有限，，，，以致投以致投以致投以致投
入技術及產品創入技術及產品創入技術及產品創入技術及產品創
新之能量普遍不新之能量普遍不新之能量普遍不新之能量普遍不
足足足足

3 營運缺口營運缺口營運缺口營運缺口

未能有效運用外未能有效運用外未能有效運用外未能有效運用外
部資源部資源部資源部資源，，，，並整合並整合並整合並整合
資通訊科技資通訊科技資通訊科技資通訊科技，，，，進進進進
而建構整體服務而建構整體服務而建構整體服務而建構整體服務
發展策略與商業發展策略與商業發展策略與商業發展策略與商業
營運模式營運模式營運模式營運模式

4 行銷缺口行銷缺口行銷缺口行銷缺口

地方產業之產品地方產業之產品地方產業之產品地方產業之產品
品牌形象仍有待品牌形象仍有待品牌形象仍有待品牌形象仍有待
建立建立建立建立，，，，且且且且多元化多元化多元化多元化
行銷管道行銷管道行銷管道行銷管道與數位與數位與數位與數位
溝通能力亦需再溝通能力亦需再溝通能力亦需再溝通能力亦需再
加強加強加強加強

政府的角色政府的角色政府的角色政府的角色：：：：建立地方產業發展的基礎環境建立地方產業發展的基礎環境建立地方產業發展的基礎環境建立地方產業發展的基礎環境，，，，解決解決解決解決：：：：
1.單單單單一企業較難處理的缺口一企業較難處理的缺口一企業較難處理的缺口一企業較難處理的缺口 2.市場機制未健全之營運環境市場機制未健全之營運環境市場機制未健全之營運環境市場機制未健全之營運環境
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四四四四、、、、缺口解決方案缺口解決方案缺口解決方案缺口解決方案、、、、現有計畫與未來努力重現有計畫與未來努力重現有計畫與未來努力重現有計畫與未來努力重四四四四、、、、缺口解決方案缺口解決方案缺口解決方案缺口解決方案、、、、現有計畫與未來努力重現有計畫與未來努力重現有計畫與未來努力重現有計畫與未來努力重點點點點點點點點

缺口缺口缺口缺口 解決方案重點解決方案重點解決方案重點解決方案重點 現有政府計畫重點現有政府計畫重點現有政府計畫重點現有政府計畫重點 現有政府計畫達成願景目標之差現有政府計畫達成願景目標之差現有政府計畫達成願景目標之差現有政府計畫達成願景目標之差
異與應該努力的重點異與應該努力的重點異與應該努力的重點異與應該努力的重點

認知認知認知認知
缺口缺口缺口缺口

• 了解市場與流行趨勢
• 彰顯產品特色、提升國際化提升國際化提升國際化提升國際化
層次

• 文建會文化創意產業
• 工業局提升設計業計畫

• 需輔導地方產業微小型企需輔導地方產業微小型企需輔導地方產業微小型企需輔導地方產業微小型企
業能夠與現有輔導機制銜業能夠與現有輔導機制銜業能夠與現有輔導機制銜業能夠與現有輔導機制銜
接接接接、、、、善用既有計畫資源提善用既有計畫資源提善用既有計畫資源提善用既有計畫資源提
升認知升認知升認知升認知、、、、研發研發研發研發、、、、營運與行營運與行營運與行營運與行
銷能力銷能力銷能力銷能力。。。。

創新創新創新創新
缺缺缺缺口口口口

• 營造產品之獨特性與創新性
• 進行產品、技術與營運模式
創新

• 增加營收特色化產品包裝與
設計

• 經濟部技術處SBIR 計畫
• 國科會、教育部與中小
企業處共同推動產學合
作研發育成激勵方案

• 群聚科技化計畫

• 協助微小型企業協助微小型企業協助微小型企業協助微小型企業擴大產品擴大產品擴大產品擴大產品
量產量產量產量產，，，，強化市場與消費者強化市場與消費者強化市場與消費者強化市場與消費者
需求認知需求認知需求認知需求認知、、、、產品實證產品實證產品實證產品實證、、、、快快快快
速打樣速打樣速打樣速打樣

• 引進引進引進引進國際級機構合作國際級機構合作國際級機構合作國際級機構合作提升提升提升提升
產品價值產品價值產品價值產品價值

營運營運營運營運
缺口缺口缺口缺口

• 連結知識密集服務業、產學
研界資源，成為具競爭力的
聚落

• 提升搜尋與應用網路、資訊
的能力

•促進中小企業電子化計畫
中有關數位落差、產業別
電子化、電子化服務團

• 培訓應用網路資訊的能力培訓應用網路資訊的能力培訓應用網路資訊的能力培訓應用網路資訊的能力
• 加強產品安心安全認證加強產品安心安全認證加強產品安心安全認證加強產品安心安全認證
• ICT應用於營運模式應用於營運模式應用於營運模式應用於營運模式

行銷行銷行銷行銷
缺口缺口缺口缺口

• 建立共同品牌形象，提高台
灣產品安心、安全、時尚的
國際能見度

• 透過科技傳播、名人或媒體
置入式性行銷

• 中小企業地方特色產業
推動計畫

• 經濟部貿易局與外貿協
會

• 建立共同品牌建立共同品牌建立共同品牌建立共同品牌多元化行銷多元化行銷多元化行銷多元化行銷
• 包括包括包括包括數位科技傳播數位科技傳播數位科技傳播數位科技傳播
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資料來源：主計處95年工商普查 資料整理：資策會產業支援處

微小型企業微小型企業微小型企業微小型企業(20人以下的中小企業人以下的中小企業人以下的中小企業人以下的中小企業)
•使用電腦或網使用電腦或網使用電腦或網使用電腦或網路路路路設備者設備者設備者設備者佔整體企業的佔整體企業的佔整體企業的佔整體企業的41%

•利利利利用電腦資訊系統協助內部管用電腦資訊系統協助內部管用電腦資訊系統協助內部管用電腦資訊系統協助內部管理理理理作業作業作業作業佔整體企業的佔整體企業的佔整體企業的佔整體企業的36%

•透過網透過網透過網透過網路路路路提供營業資訊提供營業資訊提供營業資訊提供營業資訊佔整體企業佔整體企業佔整體企業佔整體企業14%

•上網採購佔整體企業的上網採購佔整體企業的上網採購佔整體企業的上網採購佔整體企業的3%

•銷售佔整體企業的銷售佔整體企業的銷售佔整體企業的銷售佔整體企業的3%，，，，比例相當低比例相當低比例相當低比例相當低。。。。

•以行業別來看以行業別來看以行業別來看以行業別來看，，，，其他服務業其他服務業其他服務業其他服務業、、、、電力及燃氣供應業比例較高電力及燃氣供應業比例較高電力及燃氣供應業比例較高電力及燃氣供應業比例較高，，，，其他行業輔其他行業輔其他行業輔其他行業輔

導能量尚有努力的空間導能量尚有努力的空間導能量尚有努力的空間導能量尚有努力的空間。。。。

•縮減產業數位落差計畫縮減產業數位落差計畫縮減產業數位落差計畫縮減產業數位落差計畫94-96年共輔導年共輔導年共輔導年共輔導70,301家家家家，，，，佔佔佔佔整體企業整體企業整體企業整體企業的的的的6%。。。。

1.小型小型小型小型、、、、微型企業仍具微型企業仍具微型企業仍具微型企業仍具顯著之數位落差顯著之數位落差顯著之數位落差顯著之數位落差，，，，對於使用數位科技應用仍須要政府對於使用數位科技應用仍須要政府對於使用數位科技應用仍須要政府對於使用數位科技應用仍須要政府
廣宣與輔導廣宣與輔導廣宣與輔導廣宣與輔導。。。。
2.本方案擬結合經營管理輔導與科技加值應用本方案擬結合經營管理輔導與科技加值應用本方案擬結合經營管理輔導與科技加值應用本方案擬結合經營管理輔導與科技加值應用，，，，提供地方小型微型企業一次提供地方小型微型企業一次提供地方小型微型企業一次提供地方小型微型企業一次
到位之整合性輔導方案到位之整合性輔導方案到位之整合性輔導方案到位之整合性輔導方案，，，，並協助地方企業並協助地方企業並協助地方企業並協助地方企業虛實合擊虛實合擊虛實合擊虛實合擊，，，，發揮既有產業聚落與網發揮既有產業聚落與網發揮既有產業聚落與網發揮既有產業聚落與網
路虛擬群聚之經濟效益路虛擬群聚之經濟效益路虛擬群聚之經濟效益路虛擬群聚之經濟效益。。。。

1.小型小型小型小型、、、、微型企業仍具微型企業仍具微型企業仍具微型企業仍具顯著之數位落差顯著之數位落差顯著之數位落差顯著之數位落差，，，，對於使用數位科技應用仍須要政府對於使用數位科技應用仍須要政府對於使用數位科技應用仍須要政府對於使用數位科技應用仍須要政府
廣宣與輔導廣宣與輔導廣宣與輔導廣宣與輔導。。。。
2.本方案擬結合經營管理輔導與科技加值應用本方案擬結合經營管理輔導與科技加值應用本方案擬結合經營管理輔導與科技加值應用本方案擬結合經營管理輔導與科技加值應用，，，，提供地方小型微型企業一次提供地方小型微型企業一次提供地方小型微型企業一次提供地方小型微型企業一次
到位之整合性輔導方案到位之整合性輔導方案到位之整合性輔導方案到位之整合性輔導方案，，，，並協助地方企業並協助地方企業並協助地方企業並協助地方企業虛實合擊虛實合擊虛實合擊虛實合擊，，，，發揮既有產業聚落與網發揮既有產業聚落與網發揮既有產業聚落與網發揮既有產業聚落與網
路虛擬群聚之經濟效益路虛擬群聚之經濟效益路虛擬群聚之經濟效益路虛擬群聚之經濟效益。。。。

五五五五、、、、小型小型小型小型、、、、微型企業數位化營運概況微型企業數位化營運概況微型企業數位化營運概況微型企業數位化營運概況五五五五、、、、小型小型小型小型、、、、微型企業數位化營運概況微型企業數位化營運概況微型企業數位化營運概況微型企業數位化營運概況
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伍伍伍伍伍伍伍伍、、、、、、、、創新加值策創新加值策創新加值策創新加值策創新加值策創新加值策創新加值策創新加值策略略略略略略略略
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國內外國內外國內外國內外
客戶客戶客戶客戶

市場市場市場市場

產品產品產品產品/服務服務服務服務

商務商務商務商務

合作夥伴合作夥伴合作夥伴合作夥伴

營運模式營運模式營運模式營運模式

地方型地方型地方型地方型
中小企業中小企業中小企業中小企業

策略策略策略策略1

引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能
強化體質強化體質強化體質強化體質

放眼全球放眼全球放眼全球放眼全球

固本固本固本固本
Value 

Up

Top 

Down
策略策略策略策略2

結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台
創新加值創新加值創新加值創新加值

行腳地方行腳地方行腳地方行腳地方

一一一一、、、、中小企業中小企業中小企業中小企業一一一一、、、、中小企業中小企業中小企業中小企業 ICT ICT 創新加值策略創新加值策略創新加值策略創新加值策略創新加值策略創新加值策略創新加值策略創新加值策略

升級升級升級升級

策略策略策略策略3

深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用
行銷全球行銷全球行銷全球行銷全球

展翅高飛展翅高飛展翅高飛展翅高飛
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策略策略策略策略策略策略策略策略11：：：：引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能，，，，強化體質強化體質強化體質強化體質：：：：引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能，，，，強化體質強化體質強化體質強化體質--1/21/2

�由法人由法人由法人由法人、、、、專家提供諮詢專家提供諮詢專家提供諮詢專家提供諮詢、、、、規劃與計畫書協助的服規劃與計畫書協助的服規劃與計畫書協助的服規劃與計畫書協助的服
務務務務，，，，確保地方提案品質與符合整體願景確保地方提案品質與符合整體願景確保地方提案品質與符合整體願景確保地方提案品質與符合整體願景。。。。

�仿照日本政府仿照日本政府仿照日本政府仿照日本政府，，，，召募有經驗的顧問召募有經驗的顧問召募有經驗的顧問召募有經驗的顧問，，，，長駐地方長駐地方長駐地方長駐地方
(Long Stay)，，，，並配合學界認養機制並配合學界認養機制並配合學界認養機制並配合學界認養機制，，，，提供諮詢輔導提供諮詢輔導提供諮詢輔導提供諮詢輔導
顧問顧問顧問顧問。。。。

�在推動過程中在推動過程中在推動過程中在推動過程中，，，，培訓在地人士培訓在地人士培訓在地人士培訓在地人士，，，，成為知識密集的傳成為知識密集的傳成為知識密集的傳成為知識密集的傳
播者播者播者播者、、、、創新生活脈絡創新生活脈絡創新生活脈絡創新生活脈絡、、、、提供創新服務的推動者提供創新服務的推動者提供創新服務的推動者提供創新服務的推動者。。。。

法人專家規劃法人專家規劃法人專家規劃法人專家規劃與與與與促成資深顧問長駐地方促成資深顧問長駐地方促成資深顧問長駐地方促成資深顧問長駐地方法人專家規劃法人專家規劃法人專家規劃法人專家規劃與與與與促成資深顧問長駐地方促成資深顧問長駐地方促成資深顧問長駐地方促成資深顧問長駐地方
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規規規規

劃劃劃劃

盤盤盤盤

點點點點

創創創創

新新新新

加加加加

值值值值

導入國際顧問專家導入國際顧問專家導入國際顧問專家導入國際顧問專家、、、、擬定國際市場地位擬定國際市場地位擬定國際市場地位擬定國際市場地位

盤點地方特色資源盤點地方特色資源盤點地方特色資源盤點地方特色資源(註註註註) 盤點政府投入資源盤點政府投入資源盤點政府投入資源盤點政府投入資源

提供差異分析建議提供差異分析建議提供差異分析建議提供差異分析建議

規劃主題式地方產業推動建議計畫規劃主題式地方產業推動建議計畫規劃主題式地方產業推動建議計畫規劃主題式地方產業推動建議計畫

應用應用應用應用ICT協助發展主題態樣協助發展主題態樣協助發展主題態樣協助發展主題態樣

盤點地方特色資源盤點地方特色資源盤點地方特色資源盤點地方特色資源：：：：
•解決目前各地特色趨同的問題解決目前各地特色趨同的問題解決目前各地特色趨同的問題解決目前各地特色趨同的問題，，，，請國際級專家請國際級專家請國際級專家請國際級專家、、、、顧問深入盤點各地區的特色顧問深入盤點各地區的特色顧問深入盤點各地區的特色顧問深入盤點各地區的特色
•從聲音從聲音從聲音從聲音、、、、影像影像影像影像、、、、氣候氣候氣候氣候、、、、生態生態生態生態、、、、人文人文人文人文、、、、歷史歷史歷史歷史…等元素深入盤點等元素深入盤點等元素深入盤點等元素深入盤點，，，，找出特色與目標客戶找出特色與目標客戶找出特色與目標客戶找出特色與目標客戶

盤點盤點盤點盤點、、、、尋找尋找尋找尋找、、、、創新地方特色創新地方特色創新地方特色創新地方特色盤點盤點盤點盤點盤點盤點盤點盤點、、、、、、、、尋找尋找尋找尋找尋找尋找尋找尋找、、、、、、、、創新地方特色創新地方特色創新地方特色創新地方特色創新地方特色創新地方特色創新地方特色創新地方特色

國內外發展案例國內外發展案例國內外發展案例國內外發展案例

結合地產基金結合地產基金結合地產基金結合地產基金、、、、地方政地方政地方政地方政
府府府府、、、、相關計畫相關計畫相關計畫相關計畫

建立共同品牌建立共同品牌建立共同品牌建立共同品牌、、、、營造營造營造營造與認證機制與認證機制與認證機制與認證機制

策略策略策略策略策略策略策略策略11：：：：引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能，，，，強化體質強化體質強化體質強化體質：：：：引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能，，，，強化體質強化體質強化體質強化體質--2/22/2
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策略策略策略策略策略策略策略策略22：：：：結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台，，，，創新加值創新加值創新加值創新加值：：：：結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台，，，，創新加值創新加值創新加值創新加值-- 1/21/2

� 目的目的目的目的：：：：

�以以以以「「「「質質質質」」」」做為發展訴求做為發展訴求做為發展訴求做為發展訴求，，，，將科技化工具將科技化工具將科技化工具將科技化工具(如知識庫如知識庫如知識庫如知識庫、、、、決策系統決策系統決策系統決策系統、、、、驗證驗證驗證驗證
平台平台平台平台、、、、行動導覽與多媒體影音等行動導覽與多媒體影音等行動導覽與多媒體影音等行動導覽與多媒體影音等)轉為創新促成因子轉為創新促成因子轉為創新促成因子轉為創新促成因子

�藉由科技化創新提案藉由科技化創新提案藉由科技化創新提案藉由科技化創新提案，，，，進行產品與營運模式創新進行產品與營運模式創新進行產品與營運模式創新進行產品與營運模式創新，，，，創造地方特色產創造地方特色產創造地方特色產創造地方特色產
業之高附加價值業之高附加價值業之高附加價值業之高附加價值

� 推動方式推動方式推動方式推動方式：：：：

1. 1. 建立知識交流網絡平台建立知識交流網絡平台建立知識交流網絡平台建立知識交流網絡平台建立知識交流網絡平台建立知識交流網絡平台建立知識交流網絡平台建立知識交流網絡平台，，，，以媒合人脈以媒合人脈以媒合人脈以媒合人脈、、、、知識知識知識知識、、、、技術技術技術技術，，，，累積分累積分累積分累積分
享地方產業的創新加值經驗資產享地方產業的創新加值經驗資產享地方產業的創新加值經驗資產享地方產業的創新加值經驗資產。。。。

2.2.建立建立建立建立建立建立建立建立創新加值驗證平台創新加值驗證平台創新加值驗證平台創新加值驗證平台創新加值驗證平台創新加值驗證平台創新加值驗證平台創新加值驗證平台，，，，，，，，以協助微型小型企業產品從概念到以協助微型小型企業產品從概念到以協助微型小型企業產品從概念到以協助微型小型企業產品從概念到
實證的輔導實證的輔導實證的輔導實證的輔導。。。。

3. 3. 建立地區資通訊加值支援中心建立地區資通訊加值支援中心建立地區資通訊加值支援中心建立地區資通訊加值支援中心建立地區資通訊加值支援中心建立地區資通訊加值支援中心建立地區資通訊加值支援中心建立地區資通訊加值支援中心，，，，以協助微小企業在核心產品以協助微小企業在核心產品以協助微小企業在核心產品以協助微小企業在核心產品
與服務上規劃與服務上規劃與服務上規劃與服務上規劃，，，，運用資通訊技術與服務運用資通訊技術與服務運用資通訊技術與服務運用資通訊技術與服務。。。。參酌參酌參酌參酌英國做法英國做法英國做法英國做法，，，，並並並並
以社區為單位以社區為單位以社區為單位以社區為單位，，，，深入瞭解其科技化需求深入瞭解其科技化需求深入瞭解其科技化需求深入瞭解其科技化需求，，，，依不同產業特性進依不同產業特性進依不同產業特性進依不同產業特性進
行分類輔導行分類輔導行分類輔導行分類輔導，，，，以強化其生存利基與競爭能耐以強化其生存利基與競爭能耐以強化其生存利基與競爭能耐以強化其生存利基與競爭能耐。。。。
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3.資通訊加值支援中資通訊加值支援中資通訊加值支援中資通訊加值支援中
心心心心

• 推動資服業者與管顧推動資服業者與管顧推動資服業者與管顧推動資服業者與管顧
業者合作業者合作業者合作業者合作，，，，成立地區成立地區成立地區成立地區
別產業服務聯盟別產業服務聯盟別產業服務聯盟別產業服務聯盟，，，，提提提提
供地方特色產業加值供地方特色產業加值供地方特色產業加值供地方特色產業加值
支援所需之資通訊應支援所需之資通訊應支援所需之資通訊應支援所需之資通訊應
用服務用服務用服務用服務

• 結合學研結合學研結合學研結合學研，，，，提供產品提供產品提供產品提供產品
與服務科技化加值研與服務科技化加值研與服務科技化加值研與服務科技化加值研
發成果協助發成果協助發成果協助發成果協助

POC實證實證實證實證
基礎環境基礎環境基礎環境基礎環境

服務管理服務管理服務管理服務管理
(Service Desk)

實證技能訓練實證技能訓練實證技能訓練實證技能訓練
(POC Training)

研發與整合研發與整合研發與整合研發與整合
(R&D Service )

2.創新加值驗證平台創新加值驗證平台創新加值驗證平台創新加值驗證平台
消費行消費行消費行消費行消費行消費行消費行消費行
為知識為知識為知識為知識為知識為知識為知識為知識
庫庫庫庫庫庫庫庫

特色產品創新特色產品創新特色產品創新特色產品創新特色產品創新特色產品創新特色產品創新特色產品創新
決策支援系統決策支援系統決策支援系統決策支援系統決策支援系統決策支援系統決策支援系統決策支援系統

流行市流行市流行市流行市流行市流行市流行市流行市
場知識場知識場知識場知識場知識場知識場知識場知識
庫庫庫庫庫庫庫庫

地方創新地方創新地方創新地方創新
加值提案加值提案加值提案加值提案

專家評選專家評選專家評選專家評選
委員會委員會委員會委員會

通
過
通
過
通
過
通
過

Phase 0

目
標
市
場
測
試

目
標
市
場
測
試

目
標
市
場
測
試

目
標
市
場
測
試

目
標
市
場
測
試

目
標
市
場
測
試

目
標
市
場
測
試

目
標
市
場
測
試

Phase 1

篩選具國際化潛力之商品篩選具國際化潛力之商品篩選具國際化潛力之商品篩選具國際化潛力之商品
進入創新加值驗證平台進入創新加值驗證平台進入創新加值驗證平台進入創新加值驗證平台

1.知識交流網絡平台知識交流網絡平台知識交流網絡平台知識交流網絡平台
•建立產政學研知識專家網絡建立產政學研知識專家網絡建立產政學研知識專家網絡建立產政學研知識專家網絡
•建立知識庫與網站建立知識庫與網站建立知識庫與網站建立知識庫與網站
•建立營運社群交流網絡建立營運社群交流網絡建立營運社群交流網絡建立營運社群交流網絡

1.知識交流網絡平台知識交流網絡平台知識交流網絡平台知識交流網絡平台
•建立產政學研知識專家網絡建立產政學研知識專家網絡建立產政學研知識專家網絡建立產政學研知識專家網絡
•建立知識庫與網站建立知識庫與網站建立知識庫與網站建立知識庫與網站
•建立營運社群交流網絡建立營運社群交流網絡建立營運社群交流網絡建立營運社群交流網絡 專家專家專家專家 技術技術技術技術 知識知識知識知識 各地推動計畫各地推動計畫各地推動計畫各地推動計畫

策略策略策略策略策略策略策略策略22：：：：結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台，，，，創新加值創新加值創新加值創新加值：：：：結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台，，，，創新加值創新加值創新加值創新加值-- 2/22/2

Phase 2

Phase 0
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策略策略策略策略策略策略策略策略33：：：：深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用，，，，行銷全球行銷全球行銷全球行銷全球：：：：深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用，，，，行銷全球行銷全球行銷全球行銷全球-- 1/31/3

以以以以科技協助及加值科技協助及加值科技協助及加值科技協助及加值台灣特色台灣特色台灣特色台灣特色 Taiwan Best     品牌品牌品牌品牌
從從從從在地產品在地產品在地產品在地產品銷售銷售銷售銷售，，，，體驗體驗體驗體驗在地生活在地生活在地生活在地生活型態型態型態型態，，，，進而引領進而引領進而引領進而引領整體文化整體文化整體文化整體文化輸出輸出輸出輸出

以以以以科技協助及加值科技協助及加值科技協助及加值科技協助及加值台灣特色台灣特色台灣特色台灣特色 Taiwan Best     品牌品牌品牌品牌
從從從從在地產品在地產品在地產品在地產品銷售銷售銷售銷售，，，，體驗體驗體驗體驗在地生活在地生活在地生活在地生活型態型態型態型態，，，，進而引領進而引領進而引領進而引領整體文化整體文化整體文化整體文化輸出輸出輸出輸出

多元行銷策略多元行銷策略多元行銷策略多元行銷策略

• 提供多元化產品展售通路提供多元化產品展售通路提供多元化產品展售通路提供多元化產品展售通路(包包包包
括實體括實體括實體括實體、、、、網路及網路及網路及網路及ICT運用運用運用運用)

• 進行部落格社群行銷進行部落格社群行銷進行部落格社群行銷進行部落格社群行銷、、、、
Web2.0行銷及共同品牌行銷行銷及共同品牌行銷行銷及共同品牌行銷行銷及共同品牌行銷

• 協助地方產業運用國內外著協助地方產業運用國內外著協助地方產業運用國內外著協助地方產業運用國內外著
名之購物入口網站及國際電名之購物入口網站及國際電名之購物入口網站及國際電名之購物入口網站及國際電
子市集行銷子市集行銷子市集行銷子市集行銷，，，，擴大海外市場擴大海外市場擴大海外市場擴大海外市場
商機商機商機商機

• 結合媒體科技廣宣結合媒體科技廣宣結合媒體科技廣宣結合媒體科技廣宣(如電影或如電影或如電影或如電影或
出版出版出版出版) ，，，，呈現本地特有之文呈現本地特有之文呈現本地特有之文呈現本地特有之文
化內涵化內涵化內涵化內涵，，，，增加國際能見度增加國際能見度增加國際能見度增加國際能見度，，，，
以帶動地方特色商品銷售以帶動地方特色商品銷售以帶動地方特色商品銷售以帶動地方特色商品銷售

多元行銷策略多元行銷策略多元行銷策略多元行銷策略

• 提供多元化產品展售通路提供多元化產品展售通路提供多元化產品展售通路提供多元化產品展售通路(包包包包
括實體括實體括實體括實體、、、、網路及網路及網路及網路及ICT運用運用運用運用)

• 進行部落格社群行銷進行部落格社群行銷進行部落格社群行銷進行部落格社群行銷、、、、
Web2.0行銷及共同品牌行銷行銷及共同品牌行銷行銷及共同品牌行銷行銷及共同品牌行銷

• 協助地方產業運用國內外著協助地方產業運用國內外著協助地方產業運用國內外著協助地方產業運用國內外著
名之購物入口網站及國際電名之購物入口網站及國際電名之購物入口網站及國際電名之購物入口網站及國際電
子市集行銷子市集行銷子市集行銷子市集行銷，，，，擴大海外市場擴大海外市場擴大海外市場擴大海外市場
商機商機商機商機

• 結合媒體科技廣宣結合媒體科技廣宣結合媒體科技廣宣結合媒體科技廣宣(如電影或如電影或如電影或如電影或
出版出版出版出版) ，，，，呈現本地特有之文呈現本地特有之文呈現本地特有之文呈現本地特有之文
化內涵化內涵化內涵化內涵，，，，增加國際能見度增加國際能見度增加國際能見度增加國際能見度，，，，
以帶動地方特色商品銷售以帶動地方特色商品銷售以帶動地方特色商品銷售以帶動地方特色商品銷售

科技化推動策略科技化推動策略科技化推動策略科技化推動策略

• 針對海外旅客針對海外旅客針對海外旅客針對海外旅客/國際航空國際航空國際航空國際航空
業者辦理體驗多元而豐業者辦理體驗多元而豐業者辦理體驗多元而豐業者辦理體驗多元而豐
富之台灣地方特色旅遊富之台灣地方特色旅遊富之台灣地方特色旅遊富之台灣地方特色旅遊
行程行程行程行程，，，，並參與實體及線並參與實體及線並參與實體及線並參與實體及線
上旅展促銷活動上旅展促銷活動上旅展促銷活動上旅展促銷活動

• 建立特色產業圖文影音建立特色產業圖文影音建立特色產業圖文影音建立特色產業圖文影音
多媒體資料庫多媒體資料庫多媒體資料庫多媒體資料庫，，，，並結合並結合並結合並結合
車車車車用用用用GPS行動導覽行動導覽行動導覽行動導覽、、、、手手手手
機機機機3G技術及技術及技術及技術及WiMax無無無無
線寬頻等前瞻應用線寬頻等前瞻應用線寬頻等前瞻應用線寬頻等前瞻應用，，，，導導導導
引國內引國內引國內引國內/外消費者進行科外消費者進行科外消費者進行科外消費者進行科
技化深度體驗技化深度體驗技化深度體驗技化深度體驗

多元多元多元多元 Taiwan Best      數位行銷數位行銷數位行銷數位行銷多元多元多元多元多元多元多元多元 Taiwan Best      數位行銷數位行銷數位行銷數位行銷數位行銷數位行銷數位行銷數位行銷

建立共同品牌建立共同品牌建立共同品牌建立共同品牌、、、、營造與認營造與認營造與認營造與認
證機制證機制證機制證機制

•打造共通品牌打造共通品牌打造共通品牌打造共通品牌Taiwan Best

•以認證機制維護以認證機制維護以認證機制維護以認證機制維護、、、、以科技化讓以科技化讓以科技化讓以科技化讓
消費者可以搜尋品牌商品生產履消費者可以搜尋品牌商品生產履消費者可以搜尋品牌商品生產履消費者可以搜尋品牌商品生產履
歷或值得信賴的資訊歷或值得信賴的資訊歷或值得信賴的資訊歷或值得信賴的資訊

•鼓勵地區跳脫現有模式鼓勵地區跳脫現有模式鼓勵地區跳脫現有模式鼓勵地區跳脫現有模式，，，，深究深究深究深究
如何結合地方特色如何結合地方特色如何結合地方特色如何結合地方特色、、、、歷史文化歷史文化歷史文化歷史文化、、、、
展演活動展演活動展演活動展演活動、、、、工藝品與伴手禮等工藝品與伴手禮等工藝品與伴手禮等工藝品與伴手禮等，，，，
營造創新地方產業的新機會營造創新地方產業的新機會營造創新地方產業的新機會營造創新地方產業的新機會
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深化文化內涵深化文化內涵深化文化內涵深化文化內涵
國內市場推廣為主國內市場推廣為主國內市場推廣為主國內市場推廣為主

國際接軌國際接軌國際接軌國際接軌、、、、培植外銷培植外銷培植外銷培植外銷
拓展海外市場拓展海外市場拓展海外市場拓展海外市場
-茶葉

-溫泉

-婚紗產業

-主題旅館

-休閒活動(衝浪、潛水、溯溪、登山…)

吸引國內外旅客吸引國內外旅客吸引國內外旅客吸引國內外旅客
以國內市場為主以國內市場為主以國內市場為主以國內市場為主，，，，提升競爭力提升競爭力提升競爭力提升競爭力

集合品牌集合品牌集合品牌集合品牌、、、、創造差異創造差異創造差異創造差異
創造差異化創造差異化創造差異化創造差異化、、、、高值化產品高值化產品高值化產品高值化產品，，，，拓展海外市場拓展海外市場拓展海外市場拓展海外市場

-工藝品(玻璃、木雕、石雕、竹製品…)

-生活雜貨(毛巾、雨傘、鞋…)

-紡織品

-農產品(稻米、花藝...)

-樂器(薩克斯風)Low

Low High

High

地
方
產
業
之

地
方
產
業
之

地
方
產
業
之

地
方
產
業
之
獨
特
性

獨
特
性

獨
特
性

獨
特
性

( 
U
n
iq
u
e
n
e
ss
 )

地方產業之商業潛力地方產業之商業潛力地方產業之商業潛力地方產業之商業潛力
(Commercial potential)

Taiwan Best     地方產業行銷分類策略地方產業行銷分類策略地方產業行銷分類策略地方產業行銷分類策略Taiwan Best     地方產業行銷分類策略地方產業行銷分類策略地方產業行銷分類策略地方產業行銷分類策略地方產業行銷分類策略地方產業行銷分類策略地方產業行銷分類策略地方產業行銷分類策略

網路行銷網路行銷網路行銷網路行銷
客戶溝通客戶溝通客戶溝通客戶溝通

深化產品內涵深化產品內涵深化產品內涵深化產品內涵

形成供需網絡形成供需網絡形成供需網絡形成供需網絡
知識加值知識加值知識加值知識加值

國際級專家引入國際級專家引入國際級專家引入國際級專家引入
國際行銷國際行銷國際行銷國際行銷

策略策略策略策略策略策略策略策略33：：：：深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用，，，，行銷全球行銷全球行銷全球行銷全球：：：：深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用，，，，行銷全球行銷全球行銷全球行銷全球-- 2/32/3
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策略策略策略策略策略策略策略策略44：：：：：：：：

�依據依據依據依據Taiwan Best   產品或服務產品或服務產品或服務產品或服務，，，，研究目標市場生活脈研究目標市場生活脈研究目標市場生活脈研究目標市場生活脈
絡與市場商機絡與市場商機絡與市場商機絡與市場商機
�研究國外成功案例研究國外成功案例研究國外成功案例研究國外成功案例，，，，提供分享提供分享提供分享提供分享

�依據依據依據依據Taiwan Best   產品或服務產品或服務產品或服務產品或服務，，，，研究目標市場生活脈研究目標市場生活脈研究目標市場生活脈研究目標市場生活脈
絡與市場商機絡與市場商機絡與市場商機絡與市場商機
�研究國外成功案例研究國外成功案例研究國外成功案例研究國外成功案例，，，，提供分享提供分享提供分享提供分享

研究目標國際研究目標國際研究目標國際研究目標國際
市場需求市場需求市場需求市場需求

研究目標國際研究目標國際研究目標國際研究目標國際
市場需求市場需求市場需求市場需求

強化國際行銷強化國際行銷強化國際行銷強化國際行銷強化國際行銷強化國際行銷強化國際行銷強化國際行銷

�Taiwan Best    品牌以國際化角度製作電影品牌以國際化角度製作電影品牌以國際化角度製作電影品牌以國際化角度製作電影、、、、電視電視電視電視，，，，置入置入置入置入
式推廣式推廣式推廣式推廣
�輔導參與虛實整合之多元電子市集輔導參與虛實整合之多元電子市集輔導參與虛實整合之多元電子市集輔導參與虛實整合之多元電子市集、、、、台灣商品市集等台灣商品市集等台灣商品市集等台灣商品市集等
�參加國際聯盟組織參加國際聯盟組織參加國際聯盟組織參加國際聯盟組織(如如如如：：：：最美麗村莊聯盟等最美麗村莊聯盟等最美麗村莊聯盟等最美麗村莊聯盟等)
�參與國際旅遊參與國際旅遊參與國際旅遊參與國際旅遊、、、、多媒體多媒體多媒體多媒體、、、、數位內容等實體展覽數位內容等實體展覽數位內容等實體展覽數位內容等實體展覽
�搭配台灣既有之強項商品進行聯合展覽搭配台灣既有之強項商品進行聯合展覽搭配台灣既有之強項商品進行聯合展覽搭配台灣既有之強項商品進行聯合展覽
�運用網路服務運用網路服務運用網路服務運用網路服務(如如如如Second life)進行多元品牌行銷進行多元品牌行銷進行多元品牌行銷進行多元品牌行銷
�結合數位內容結合數位內容結合數位內容結合數位內容(如電視如電視如電視如電視、、、、電影電影電影電影)進行國際品牌行銷進行國際品牌行銷進行國際品牌行銷進行國際品牌行銷

�Taiwan Best    品牌以國際化角度製作電影品牌以國際化角度製作電影品牌以國際化角度製作電影品牌以國際化角度製作電影、、、、電視電視電視電視，，，，置入置入置入置入
式推廣式推廣式推廣式推廣
�輔導參與虛實整合之多元電子市集輔導參與虛實整合之多元電子市集輔導參與虛實整合之多元電子市集輔導參與虛實整合之多元電子市集、、、、台灣商品市集等台灣商品市集等台灣商品市集等台灣商品市集等
�參加國際聯盟組織參加國際聯盟組織參加國際聯盟組織參加國際聯盟組織(如如如如：：：：最美麗村莊聯盟等最美麗村莊聯盟等最美麗村莊聯盟等最美麗村莊聯盟等)
�參與國際旅遊參與國際旅遊參與國際旅遊參與國際旅遊、、、、多媒體多媒體多媒體多媒體、、、、數位內容等實體展覽數位內容等實體展覽數位內容等實體展覽數位內容等實體展覽
�搭配台灣既有之強項商品進行聯合展覽搭配台灣既有之強項商品進行聯合展覽搭配台灣既有之強項商品進行聯合展覽搭配台灣既有之強項商品進行聯合展覽
�運用網路服務運用網路服務運用網路服務運用網路服務(如如如如Second life)進行多元品牌行銷進行多元品牌行銷進行多元品牌行銷進行多元品牌行銷
�結合數位內容結合數位內容結合數位內容結合數位內容(如電視如電視如電視如電視、、、、電影電影電影電影)進行國際品牌行銷進行國際品牌行銷進行國際品牌行銷進行國際品牌行銷

國際合作交流國際合作交流國際合作交流國際合作交流國際合作交流國際合作交流國際合作交流國際合作交流

�國外成功典範的觀摩與導入國外成功典範的觀摩與導入國外成功典範的觀摩與導入國外成功典範的觀摩與導入
�國際組織國際組織國際組織國際組織次領域商機與投資媒合活動次領域商機與投資媒合活動次領域商機與投資媒合活動次領域商機與投資媒合活動
�國際人才交流國際人才交流國際人才交流國際人才交流、、、、參訪與經驗學習參訪與經驗學習參訪與經驗學習參訪與經驗學習

�國外成功典範的觀摩與導入國外成功典範的觀摩與導入國外成功典範的觀摩與導入國外成功典範的觀摩與導入
�國際組織國際組織國際組織國際組織次領域商機與投資媒合活動次領域商機與投資媒合活動次領域商機與投資媒合活動次領域商機與投資媒合活動
�國際人才交流國際人才交流國際人才交流國際人才交流、、、、參訪與經驗學習參訪與經驗學習參訪與經驗學習參訪與經驗學習

國國國國際化連結際化連結際化連結際化連結國國國國國國國國際化連結際化連結際化連結際化連結際化連結際化連結際化連結際化連結

策略策略策略策略策略策略策略策略33：：：：深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用，，，，行銷全球行銷全球行銷全球行銷全球：：：：深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用，，，，行銷全球行銷全球行銷全球行銷全球-- 3/33/3
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二二二二、、、、地方微小企業樣態分布及例舉地方微小企業樣態分布及例舉地方微小企業樣態分布及例舉地方微小企業樣態分布及例舉

在地在地在地在地

跨區跨區跨區跨區

區域區域區域區域

亞洲亞洲亞洲亞洲

全球全球全球全球

三級產業三級產業三級產業三級產業：：：：
商業商業商業商業/服務業服務業服務業服務業

二級產業二級產業二級產業二級產業：：：：
製造業製造業製造業製造業

一級產業一級產業一級產業一級產業：：：：
農業農業農業農業

生產生產生產生產/

製造製造製造製造

7.其他其他其他其他：：：：

水平異業整合水平異業整合水平異業整合水平異業整合

結合研發型結合研發型結合研發型結合研發型

如服飾業如服飾業如服飾業如服飾業

副料整合副料整合副料整合副料整合

1.離島離島離島離島
型型型型：：：：如如如如
澎湖白澎湖白澎湖白澎湖白
沙丁香沙丁香沙丁香沙丁香
魚產業魚產業魚產業魚產業

3.小型小型小型小型
工藝品工藝品工藝品工藝品

聚聚聚聚：：：：
如屏東如屏東如屏東如屏東
三地門三地門三地門三地門
琉璃珠琉璃珠琉璃珠琉璃珠

6.道路驛站型道路驛站型道路驛站型道路驛站型

4.小小小小
型製型製型製型製
造供造供造供造供
應應應應：：：：
如閥如閥如閥如閥
產業產業產業產業

行銷行銷行銷行銷

以人為本的以人為本的以人為本的以人為本的
生活脈絡業態生活脈絡業態生活脈絡業態生活脈絡業態

5.休閒旅遊群聚休閒旅遊群聚休閒旅遊群聚休閒旅遊群聚:如如如如
中山科技化旅遊群中山科技化旅遊群中山科技化旅遊群中山科技化旅遊群

聚聚聚聚

2.小型小型小型小型
農特產農特產農特產農特產
加工加工加工加工
型型型型：：：：如如如如
信義鄉信義鄉信義鄉信義鄉
小米小米小米小米
酒酒酒酒、、、、西西西西
螺醬油螺醬油螺醬油螺醬油
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小型農特小型農特小型農特小型農特
產加工型產加工型產加工型產加工型

離島型離島型離島型離島型
小型工藝小型工藝小型工藝小型工藝
品聚落品聚落品聚落品聚落

小型製造小型製造小型製造小型製造
供應供應供應供應

水平異業水平異業水平異業水平異業
整合整合整合整合

道路道路道路道路
驛站型驛站型驛站型驛站型

休閒旅遊休閒旅遊休閒旅遊休閒旅遊
群聚群聚群聚群聚

策略策略策略策略1：：：：
引進國際輔引進國際輔引進國際輔引進國際輔
導動能導動能導動能導動能，，，，強強強強
化體質化體質化體質化體質

●●●● ◎◎◎◎ ●●●● ○○○○ ○○○○ ●●●● ●●●●

策略策略策略策略2：：：：
結合數位驗結合數位驗結合數位驗結合數位驗
證平台證平台證平台證平台，，，，創創創創
新加值新加值新加值新加值

◎◎◎◎ ●●●● ◎◎◎◎ ●●●● ●●●● ●●●● ●●●●

策略策略策略策略3：：：：
深化在地科深化在地科深化在地科深化在地科
技應用技應用技應用技應用，，，，行行行行
銷全球銷全球銷全球銷全球

●●●● ●●●● ●●●● ◎◎◎◎ ◎◎◎◎ ◎◎◎◎ ◎◎◎◎

樣態樣態樣態樣態
策略策略策略策略

三三三三、、、、創新加值策略與地方企業樣態整合創新加值策略與地方企業樣態整合創新加值策略與地方企業樣態整合創新加值策略與地方企業樣態整合

�針對不同地方企業樣態針對不同地方企業樣態針對不同地方企業樣態針對不同地方企業樣態，，，，應透過輕重緩急不同之策略推動順序應透過輕重緩急不同之策略推動順序應透過輕重緩急不同之策略推動順序應透過輕重緩急不同之策略推動順序，，，，以以以以
導引政策資源之有效配置導引政策資源之有效配置導引政策資源之有效配置導引政策資源之有效配置，，，，俾利達成創新加值之最大效益俾利達成創新加值之最大效益俾利達成創新加值之最大效益俾利達成創新加值之最大效益。。。。

�針對不同地方企業樣態針對不同地方企業樣態針對不同地方企業樣態針對不同地方企業樣態，，，，應透過輕重緩急不同之策略推動順序應透過輕重緩急不同之策略推動順序應透過輕重緩急不同之策略推動順序應透過輕重緩急不同之策略推動順序，，，，以以以以
導引政策資源之有效配置導引政策資源之有效配置導引政策資源之有效配置導引政策資源之有效配置，，，，俾利達成創新加值之最大效益俾利達成創新加值之最大效益俾利達成創新加值之最大效益俾利達成創新加值之最大效益。。。。

※※※※重要程度重要程度重要程度重要程度●●●●：：：：高高高高 ◎◎◎◎：：：：中中中中○○○○：：：：低低低低
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小型農特小型農特小型農特小型農特
產加工型產加工型產加工型產加工型

離島型離島型離島型離島型
小型工藝小型工藝小型工藝小型工藝
品聚落品聚落品聚落品聚落

小型製造小型製造小型製造小型製造
供應供應供應供應

水平異業水平異業水平異業水平異業
整合整合整合整合

道路道路道路道路
驛站型驛站型驛站型驛站型

休閒旅遊休閒旅遊休閒旅遊休閒旅遊
群聚群聚群聚群聚

生產生產生產生產
功能功能功能功能

協同設計協同設計協同設計協同設計
支援系統支援系統支援系統支援系統

●●●● ◎◎◎◎ ●●●● ●●●● ●●●● ○○○○ ○○○○

生產履歷生產履歷生產履歷生產履歷
追蹤系統追蹤系統追蹤系統追蹤系統

●●●● ○○○○ ○○○○ ◎◎◎◎ ◎◎◎◎ ○○○○ ○○○○

營運營運營運營運
功能功能功能功能

簡易簡易簡易簡易POS
系統系統系統系統

●●●● ●●●● ●●●● ○○○○ ◎◎◎◎ ●●●● ●●●●

知識管理知識管理知識管理知識管理
系統系統系統系統

●●●● ◎◎◎◎ ●●●● ●●●● ●●●● ◎◎◎◎ ◎◎◎◎

行銷行銷行銷行銷
功能功能功能功能

店家內容趣點店家內容趣點店家內容趣點店家內容趣點
(POI)

◎◎◎◎ ●●●● ◎◎◎◎ ○○○○ ○○○○ ●●●● ●●●●

適地性資訊服適地性資訊服適地性資訊服適地性資訊服
務務務務(LBS)

○○○○ ●●●● ◎◎◎◎ ○○○○ ○○○○ ●●●● ●●●●

通路通路通路通路
功能功能功能功能

行動支付系統行動支付系統行動支付系統行動支付系統
(M-payment)

●●●● ●●●● ◎◎◎◎ ◎◎◎◎ ◎◎◎◎ ●●●● ●●●●

電子交易市集電子交易市集電子交易市集電子交易市集
(e-marketplace)

●●●● ○○○○ ◎◎◎◎ ●●●● ●●●● ○○○○ ◎◎◎◎

樣態樣態樣態樣態
ICT應用應用應用應用

四四四四、、、、地方企業樣態地方企業樣態地方企業樣態地方企業樣態、、、、 ICT應用與營運活動整合應用與營運活動整合應用與營運活動整合應用與營運活動整合
※※※※應用程度應用程度應用程度應用程度●●●●：：：：高高高高 ◎◎◎◎：：：：中中中中○○○○：：：：低低低低

�針對不同地方企業樣態及營運活動針對不同地方企業樣態及營運活動針對不同地方企業樣態及營運活動針對不同地方企業樣態及營運活動，，，，輔以不同之輔以不同之輔以不同之輔以不同之ICT創新加值解決方創新加值解決方創新加值解決方創新加值解決方
案案案案，，，，協助地方企業升級轉型並拓展國際市場協助地方企業升級轉型並拓展國際市場協助地方企業升級轉型並拓展國際市場協助地方企業升級轉型並拓展國際市場，，，，成為具全球競爭力之中成為具全球競爭力之中成為具全球競爭力之中成為具全球競爭力之中
小企業群小企業群小企業群小企業群

�針對不同地方企業樣態及營運活動針對不同地方企業樣態及營運活動針對不同地方企業樣態及營運活動針對不同地方企業樣態及營運活動，，，，輔以不同之輔以不同之輔以不同之輔以不同之ICT創新加值解決方創新加值解決方創新加值解決方創新加值解決方
案案案案，，，，協助地方企業升級轉型並拓展國際市場協助地方企業升級轉型並拓展國際市場協助地方企業升級轉型並拓展國際市場協助地方企業升級轉型並拓展國際市場，，，，成為具全球競爭力之中成為具全球競爭力之中成為具全球競爭力之中成為具全球競爭力之中
小企業群小企業群小企業群小企業群

商務活動商務活動商務活動商務活動
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陸陸陸陸、、、、經費概估經費概估經費概估經費概估陸陸陸陸、、、、經費概估經費概估經費概估經費概估

年度年度年度年度

分項工作分項工作分項工作分項工作

2009年年年年 2010年年年年 2011年年年年 2012年年年年 2013年年年年

地方產業整地方產業整地方產業整地方產業整
體規劃體規劃體規劃體規劃

4,550萬 1億2,000萬 2億1,000萬 2億2,150萬 1億4,150萬

創新支援平創新支援平創新支援平創新支援平
台建立台建立台建立台建立

7,000萬 2億5,900萬 5億3,400萬 5億3,400萬 5億3,400萬

多元整合行多元整合行多元整合行多元整合行
銷與國銷與國銷與國銷與國
際化連際化連際化連際化連
結結結結

3,550萬 5,850萬 5,850萬 5,850萬 5,850萬

年度分計年度分計年度分計年度分計 1億5,100萬 4億3,750萬 8億250萬 8億1,400萬 7億3,400萬

總計總計總計總計 29億億億億3,900萬萬萬萬
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柒柒柒柒柒柒柒柒、、、、各部會分工建議各部會分工建議各部會分工建議各部會分工建議、、、、各部會分工建議各部會分工建議各部會分工建議各部會分工建議

地方縣市政府地方縣市政府地方縣市政府地方縣市政府、、、、地方縣市政府地方縣市政府地方縣市政府地方縣市政府、、、、
內政部內政部內政部內政部內政部內政部內政部內政部

教育部教育部教育部教育部、、、、國科會國科會國科會國科會教育部教育部教育部教育部、、、、國科會國科會國科會國科會
產學合作產學合作產學合作產學合作產學合作產學合作產學合作產學合作

文建會文建會文建會文建會：：：：文建會文建會文建會文建會：：：：
文化創意數位典藏計畫文化創意數位典藏計畫文化創意數位典藏計畫文化創意數位典藏計畫文化創意數位典藏計畫文化創意數位典藏計畫文化創意數位典藏計畫文化創意數位典藏計畫

獎勵獎勵獎勵獎勵獎勵獎勵獎勵獎勵Taiwan Best     Taiwan Best     產品產品產品產品產品產品產品產品

研發研發研發研發 產品產品產品產品
設計設計設計設計

生產生產生產生產/

營運營運營運營運
行銷行銷行銷行銷

運籌運籌運籌運籌
配送配送配送配送

服務服務服務服務

行政院新聞局行政院新聞局行政院新聞局行政院新聞局：：：：行政院新聞局行政院新聞局行政院新聞局行政院新聞局：：：：
應用媒體科技應用媒體科技應用媒體科技應用媒體科技應用媒體科技應用媒體科技應用媒體科技應用媒體科技

整合創意行銷整合創意行銷整合創意行銷整合創意行銷整合創意行銷整合創意行銷整合創意行銷整合創意行銷

交通部觀光局交通部觀光局交通部觀光局交通部觀光局、、、、交通部觀光局交通部觀光局交通部觀光局交通部觀光局、、、、
經濟部貿易局經濟部貿易局經濟部貿易局經濟部貿易局、、、、駐外單位駐外單位駐外單位駐外單位經濟部貿易局經濟部貿易局經濟部貿易局經濟部貿易局、、、、駐外單位駐外單位駐外單位駐外單位

經濟部經濟部經濟部經濟部經濟部經濟部經濟部經濟部、、、、、、、、農委會農委會農委會農委會農委會農委會農委會農委會
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策略策略策略策略策略策略策略策略11：：：：引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能，，，，強化體質強化體質強化體質強化體質：：：：引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能，，，，強化體質強化體質強化體質強化體質

柒柒柒柒柒柒柒柒、、、、各部會分工草案各部會分工草案各部會分工草案各部會分工草案、、、、各部會分工草案各部會分工草案各部會分工草案各部會分工草案 --1/31/3

政策措施政策措施政策措施政策措施 重點工作重點工作重點工作重點工作 主辦主辦主辦主辦 協辦協辦協辦協辦

1.11.11.11.1整體規整體規整體規整體規
劃劃劃劃、、、、整合營整合營整合營整合營
造造造造、、、、特色盤特色盤特色盤特色盤
點點點點

1.1.11.1.11.1.11.1.1引進國引進國引進國引進國
際經驗與地方際經驗與地方際經驗與地方際經驗與地方
資源整合資源整合資源整合資源整合

經濟部經濟部經濟部經濟部

中小企業處中小企業處中小企業處中小企業處

�國貿局國貿局國貿局國貿局：：：：國際觀光國際觀光國際觀光國際觀光／／／／行銷經驗交流行銷經驗交流行銷經驗交流行銷經驗交流、、、、觀摩學觀摩學觀摩學觀摩學
習計畫習計畫習計畫習計畫

�地方政府地方政府地方政府地方政府：：：：地方產業特色盤點地方產業特色盤點地方產業特色盤點地方產業特色盤點

1.1.21.1.21.1.21.1.2地方產地方產地方產地方產
業鏈價值提升業鏈價值提升業鏈價值提升業鏈價值提升

經濟部經濟部經濟部經濟部

中小企業處中小企業處中小企業處中小企業處

�工業局工業局工業局工業局：：：：創意生活產業創意生活產業創意生活產業創意生活產業

�地方政府地方政府地方政府地方政府：：：：推動社區小企業整合提案推動社區小企業整合提案推動社區小企業整合提案推動社區小企業整合提案

1.1.31.1.31.1.31.1.3發展主發展主發展主發展主
題樣態題樣態題樣態題樣態

經濟部經濟部經濟部經濟部

中小企業處中小企業處中小企業處中小企業處

�文建會文建會文建會文建會：：：：整備環境整備環境整備環境整備環境，，，，促成美學新興產業促成美學新興產業促成美學新興產業促成美學新興產業

1.1.41.1.41.1.41.1.4科技行科技行科技行科技行
銷應用銷應用銷應用銷應用

經濟部經濟部經濟部經濟部

中小企業處中小企業處中小企業處中小企業處

�地方政府地方政府地方政府地方政府：：：：地方科技行銷工具應用推廣地方科技行銷工具應用推廣地方科技行銷工具應用推廣地方科技行銷工具應用推廣

�觀光局觀光局觀光局觀光局：：：：主題旅程與地方特色結合規劃主題旅程與地方特色結合規劃主題旅程與地方特色結合規劃主題旅程與地方特色結合規劃

1.1.51.1.51.1.51.1.5在地人在地人在地人在地人
才培訓才培訓才培訓才培訓

經濟部經濟部經濟部經濟部

中小企業處中小企業處中小企業處中小企業處

�教育部教育部教育部教育部：：：：地方產業人才創新培育機制地方產業人才創新培育機制地方產業人才創新培育機制地方產業人才創新培育機制

�地方政府地方政府地方政府地方政府：：：：強化建教合作強化建教合作強化建教合作強化建教合作，，，，培養在地人才培養在地人才培養在地人才培養在地人才

1.1.61.1.61.1.61.1.6學界學界學界學界////法法法法
人關懷認養人關懷認養人關懷認養人關懷認養

經濟部經濟部經濟部經濟部

中小企業處中小企業處中小企業處中小企業處

�教育部教育部教育部教育部：：：：產學合作激勵方案產學合作激勵方案產學合作激勵方案產學合作激勵方案

�國科會國科會國科會國科會：：：：產學合作研究計畫產學合作研究計畫產學合作研究計畫產學合作研究計畫
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柒柒柒柒柒柒柒柒、、、、各部會分工草案各部會分工草案各部會分工草案各部會分工草案、、、、各部會分工草案各部會分工草案各部會分工草案各部會分工草案--2/32/3

策略策略策略策略策略策略策略策略22：：：：結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台，，，，創新加值創新加值創新加值創新加值：：：：結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台，，，，創新加值創新加值創新加值創新加值

政策措施政策措施政策措施政策措施 重點工作重點工作重點工作重點工作 主辦主辦主辦主辦 協辦協辦協辦協辦

2.1建立創建立創建立創建立創
新支援平新支援平新支援平新支援平
台台台台

2.1.1知識交流網絡知識交流網絡知識交流網絡知識交流網絡
平台平台平台平台

經濟部經濟部經濟部經濟部

中小企業處中小企業處中小企業處中小企業處

�教育部教育部教育部教育部：：：：提供產學合作專家網絡提供產學合作專家網絡提供產學合作專家網絡提供產學合作專家網絡

�地方政府地方政府地方政府地方政府：：：：協調地區與育成中心知協調地區與育成中心知協調地區與育成中心知協調地區與育成中心知
識累積擴散識累積擴散識累積擴散識累積擴散

2.1.2創新加值驗證創新加值驗證創新加值驗證創新加值驗證
平台平台平台平台

經濟部經濟部經濟部經濟部

中小企業處中小企業處中小企業處中小企業處

�技術處技術處技術處技術處：：：：協助微型小型企業產品研協助微型小型企業產品研協助微型小型企業產品研協助微型小型企業產品研
發能量提昇發能量提昇發能量提昇發能量提昇

�地方政府地方政府地方政府地方政府：：：：推動跨單位組織模式推動跨單位組織模式推動跨單位組織模式推動跨單位組織模式，，，，
成立地方產業創新聯盟成立地方產業創新聯盟成立地方產業創新聯盟成立地方產業創新聯盟

2.1.3地區資通訊技地區資通訊技地區資通訊技地區資通訊技
術支援中心術支援中心術支援中心術支援中心

經濟部經濟部經濟部經濟部

中小企業處中小企業處中小企業處中小企業處

�工業局工業局工業局工業局：：：：協助整合北協助整合北協助整合北協助整合北、、、、中中中中、、、、南南南南、、、、東東東東
各資通訊技術支援中心各資通訊技術支援中心各資通訊技術支援中心各資通訊技術支援中心，，，，強化強化強化強化ICT能能能能
量量量量

�地方政府地方政府地方政府地方政府：：：：結合地區資服及管顧業結合地區資服及管顧業結合地區資服及管顧業結合地區資服及管顧業
者者者者，，，，提供地方特色產業加值支援所需提供地方特色產業加值支援所需提供地方特色產業加值支援所需提供地方特色產業加值支援所需
之資通訊應用服務之資通訊應用服務之資通訊應用服務之資通訊應用服務
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策略策略策略策略策略策略策略策略33：：：：深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用，，，，行銷全球行銷全球行銷全球行銷全球：：：：深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用，，，，行銷全球行銷全球行銷全球行銷全球

柒柒柒柒柒柒柒柒、、、、各部會分工草案各部會分工草案各部會分工草案各部會分工草案、、、、各部會分工草案各部會分工草案各部會分工草案各部會分工草案 --3/33/3

政策措施政策措施政策措施政策措施 重點工作重點工作重點工作重點工作 主辦主辦主辦主辦 協辦協辦協辦協辦

3.1多元數多元數多元數多元數
位行銷位行銷位行銷位行銷、、、、
國際化連國際化連國際化連國際化連
結結結結

3.1.1發展市發展市發展市發展市
場區隔場區隔場區隔場區隔

經濟部經濟部經濟部經濟部

中小企業處中小企業處中小企業處中小企業處

�國貿局國貿局國貿局國貿局：：：：協助提供海外市場情報資協助提供海外市場情報資協助提供海外市場情報資協助提供海外市場情報資
訊訊訊訊

3.1.2強化國強化國強化國強化國
際合作際合作際合作際合作

經濟部經濟部經濟部經濟部

中小企業處中小企業處中小企業處中小企業處

�國貿局國貿局國貿局國貿局：：：：媒合國際商機與研發合作媒合國際商機與研發合作媒合國際商機與研發合作媒合國際商機與研發合作

�駐外單位駐外單位駐外單位駐外單位：：：：提供交流合作機會提供交流合作機會提供交流合作機會提供交流合作機會

3.1.3活絡整活絡整活絡整活絡整
合平台合平台合平台合平台

經濟部經濟部經濟部經濟部

中小企業處中小企業處中小企業處中小企業處

�觀光局觀光局觀光局觀光局：：：：旅遊資訊與特色商品之行旅遊資訊與特色商品之行旅遊資訊與特色商品之行旅遊資訊與特色商品之行
程規劃程規劃程規劃程規劃

�新聞局新聞局新聞局新聞局：：：：整合媒體科技與置入性行整合媒體科技與置入性行整合媒體科技與置入性行整合媒體科技與置入性行
銷銷銷銷

3.1.4擴展集擴展集擴展集擴展集
合品牌合品牌合品牌合品牌

經濟部經濟部經濟部經濟部

中小企業處中小企業處中小企業處中小企業處

�國貿局國貿局國貿局國貿局：：：：參與國際展覽參與國際展覽參與國際展覽參與國際展覽、、、、協助辦理協助辦理協助辦理協助辦理
TAIWAN BEST在地特色展覽在地特色展覽在地特色展覽在地特色展覽
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捌捌捌捌捌捌捌捌、、、、、、、、預期效益預期效益預期效益預期效益預期效益預期效益預期效益預期效益

� 量化效益量化效益量化效益量化效益
� 輔導地方微小型企業輔導地方微小型企業輔導地方微小型企業輔導地方微小型企業ICT加值創新家數加值創新家數加值創新家數加值創新家數7萬家萬家萬家萬家

� 增加地方就業人數增加地方就業人數增加地方就業人數增加地方就業人數4萬人萬人萬人萬人

� 在地特色產業創造之產值在地特色產業創造之產值在地特色產業創造之產值在地特色產業創造之產值/營業額每年達營業額每年達營業額每年達營業額每年達7億以上億以上億以上億以上

� 商家加值的產品數量商家加值的產品數量商家加值的產品數量商家加值的產品數量預計達預計達預計達預計達14萬件以上萬件以上萬件以上萬件以上

� 質化效益質化效益質化效益質化效益
� 地區主題聚落的品質地區主題聚落的品質地區主題聚落的品質地區主題聚落的品質、、、、國際化程度提升國際化程度提升國際化程度提升國際化程度提升

� 輔導弱勢的地方企業輔導弱勢的地方企業輔導弱勢的地方企業輔導弱勢的地方企業，，，，加速振興地方經濟加速振興地方經濟加速振興地方經濟加速振興地方經濟

� 增加周邊支援產業增加周邊支援產業增加周邊支援產業增加周邊支援產業之商機之商機之商機之商機，，，，如如如如：：：：資訊服務業資訊服務業資訊服務業資訊服務業、、、、設計業設計業設計業設計業、、、、網路網路網路網路
服務業服務業服務業服務業、、、、生活服務業生活服務業生活服務業生活服務業

� 我國軟性經濟與文化內涵展現之深度我國軟性經濟與文化內涵展現之深度我國軟性經濟與文化內涵展現之深度我國軟性經濟與文化內涵展現之深度

� 地方產業及產品之國際能見度地方產業及產品之國際能見度地方產業及產品之國際能見度地方產業及產品之國際能見度、、、、知名知名知名知名度度度度
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玖玖玖玖、、、、議題討論議題討論議題討論議題討論玖玖玖玖、、、、議題討論議題討論議題討論議題討論

�中小企業加值策略是否妥適中小企業加值策略是否妥適中小企業加值策略是否妥適中小企業加值策略是否妥適?

• 引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能引進國際輔導動能，，，，強化體質強化體質強化體質強化體質

• 結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台結合數位驗證平台，，，，創新加值創新加值創新加值創新加值

• 深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用深化在地科技應用，，，，行銷全球行銷全球行銷全球行銷全球

�促進中小企業加值策略所需之相關配套促進中小企業加值策略所需之相關配套促進中小企業加值策略所需之相關配套促進中小企業加值策略所需之相關配套
措施措施措施措施
• 部會之間如何合作部會之間如何合作部會之間如何合作部會之間如何合作(文建會文建會文建會文建會、、、、觀光局觀光局觀光局觀光局、、、、農委會農委會農委會農委會、、、、
商業司商業司商業司商業司、、、、內政部內政部內政部內政部、、、、教育部教育部教育部教育部、、、、國科會國科會國科會國科會..)

• 法規推廣與調適法規推廣與調適法規推廣與調適法規推廣與調適
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簡報完畢簡報完畢簡報完畢簡報完畢簡報完畢簡報完畢簡報完畢簡報完畢 恭請指導恭請指導恭請指導恭請指導恭請指導恭請指導恭請指導恭請指導
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附件一附件一附件一附件一、、、、附件一附件一附件一附件一、、、、行動方案說明行動方案說明行動方案說明行動方案說明
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學界學界學界學界學界學界學界學界//法人關懷認養法人關懷認養法人關懷認養法人關懷認養法人關懷認養法人關懷認養法人關懷認養法人關懷認養

地方產業鏈價值提升地方產業鏈價值提升地方產業鏈價值提升地方產業鏈價值提升地方產業鏈價值提升地方產業鏈價值提升地方產業鏈價值提升地方產業鏈價值提升引進國際經驗與引進國際經驗與引進國際經驗與引進國際經驗與引進國際經驗與引進國際經驗與引進國際經驗與引進國際經驗與
地方資源整合地方資源整合地方資源整合地方資源整合地方資源整合地方資源整合地方資源整合地方資源整合

在地人才培訓在地人才培訓在地人才培訓在地人才培訓在地人才培訓在地人才培訓在地人才培訓在地人才培訓 發展主題樣態發展主題樣態發展主題樣態發展主題樣態發展主題樣態發展主題樣態發展主題樣態發展主題樣態

科技行科技行科技行科技行科技行科技行科技行科技行銷應用銷應用銷應用銷應用銷應用銷應用銷應用銷應用

地方型中地方型中地方型中地方型中地方型中地方型中地方型中地方型中小小小小小小小小
企業加值服企業加值服企業加值服企業加值服企業加值服企業加值服企業加值服企業加值服
務模式務模式務模式務模式務模式務模式務模式務模式

行動方案一行動方案一行動方案一行動方案一：：：：整體規劃整體規劃整體規劃整體規劃、、、、產業升級產業升級產業升級產業升級行動方案一行動方案一行動方案一行動方案一：：：：整體規劃整體規劃整體規劃整體規劃、、、、產業升級產業升級產業升級產業升級(1/2) (1/2) 
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行動方案一行動方案一行動方案一行動方案一：：：：整體規劃整體規劃整體規劃整體規劃、、、、產業升級產業升級產業升級產業升級行動方案一行動方案一行動方案一行動方案一：：：：整體規劃整體規劃整體規劃整體規劃、、、、產業升級產業升級產業升級產業升級(2/2)(2/2)
1.安排地方產業國際行銷人員及地方產業業安排地方產業國際行銷人員及地方產業業安排地方產業國際行銷人員及地方產業業安排地方產業國際行銷人員及地方產業業
者及從業人員從事國際環境者及從業人員從事國際環境者及從業人員從事國際環境者及從業人員從事國際環境、、、、國際行銷案例國際行銷案例國際行銷案例國際行銷案例
實地觀摩實地觀摩實地觀摩實地觀摩、、、、交流學習交流學習交流學習交流學習。。。。
2.地方中小企業專案管理與服務地方中小企業專案管理與服務地方中小企業專案管理與服務地方中小企業專案管理與服務。。。。
3. 地方型中小企業特色盤點地方型中小企業特色盤點地方型中小企業特色盤點地方型中小企業特色盤點。。。。
4. 資源整合推介服務資源整合推介服務資源整合推介服務資源整合推介服務、、、、專家諮詢團隊服務專家諮詢團隊服務專家諮詢團隊服務專家諮詢團隊服務。。。。

1.安排地方產業國際行銷人員及地方產業業安排地方產業國際行銷人員及地方產業業安排地方產業國際行銷人員及地方產業業安排地方產業國際行銷人員及地方產業業
者及從業人員從事國際環境者及從業人員從事國際環境者及從業人員從事國際環境者及從業人員從事國際環境、、、、國際行銷案例國際行銷案例國際行銷案例國際行銷案例
實地觀摩實地觀摩實地觀摩實地觀摩、、、、交流學習交流學習交流學習交流學習。。。。
2.地方中小企業專案管理與服務地方中小企業專案管理與服務地方中小企業專案管理與服務地方中小企業專案管理與服務。。。。
3. 地方型中小企業特色盤點地方型中小企業特色盤點地方型中小企業特色盤點地方型中小企業特色盤點。。。。
4. 資源整合推介服務資源整合推介服務資源整合推介服務資源整合推介服務、、、、專家諮詢團隊服務專家諮詢團隊服務專家諮詢團隊服務專家諮詢團隊服務。。。。

地方政府與地方政府與地方政府與地方政府與
社區組織參與社區組織參與社區組織參與社區組織參與

專業團隊專業團隊專業團隊專業團隊
輔導及協助輔導及協助輔導及協助輔導及協助

導入公導入公導入公導入公、、、、私私私私
部門資源部門資源部門資源部門資源

地方產業鏈價值提升地方產業鏈價值提升地方產業鏈價值提升地方產業鏈價值提升地方產業鏈價值提升地方產業鏈價值提升地方產業鏈價值提升地方產業鏈價值提升

1.從從從從產品設計產品設計產品設計產品設計、、、、生產生產生產生產、、、、通路通路通路通路、、、、行銷與市場各行銷與市場各行銷與市場各行銷與市場各
層面協助地方型中小企業全面提升再造層面協助地方型中小企業全面提升再造層面協助地方型中小企業全面提升再造層面協助地方型中小企業全面提升再造。。。。

2.打破以往齊頭式補助打破以往齊頭式補助打破以往齊頭式補助打破以往齊頭式補助，，，，以獎勵措施激勵地以獎勵措施激勵地以獎勵措施激勵地以獎勵措施激勵地
方政府方政府方政府方政府/組織積極研提及推動社區型合作方組織積極研提及推動社區型合作方組織積極研提及推動社區型合作方組織積極研提及推動社區型合作方
案案案案，，，，再透過競爭機制再透過競爭機制再透過競爭機制再透過競爭機制予以遴選予以遴選予以遴選予以遴選。。。。

1.從從從從產品設計產品設計產品設計產品設計、、、、生產生產生產生產、、、、通路通路通路通路、、、、行銷與市場各行銷與市場各行銷與市場各行銷與市場各
層面協助地方型中小企業全面提升再造層面協助地方型中小企業全面提升再造層面協助地方型中小企業全面提升再造層面協助地方型中小企業全面提升再造。。。。

2.打破以往齊頭式補助打破以往齊頭式補助打破以往齊頭式補助打破以往齊頭式補助，，，，以獎勵措施激勵地以獎勵措施激勵地以獎勵措施激勵地以獎勵措施激勵地
方政府方政府方政府方政府/組織積極研提及推動社區型合作方組織積極研提及推動社區型合作方組織積極研提及推動社區型合作方組織積極研提及推動社區型合作方
案案案案，，，，再透過競爭機制再透過競爭機制再透過競爭機制再透過競爭機制予以遴選予以遴選予以遴選予以遴選。。。。

發展主題樣態發展主題樣態發展主題樣態發展主題樣態發展主題樣態發展主題樣態發展主題樣態發展主題樣態
1. e化與行動化商務化與行動化商務化與行動化商務化與行動化商務(M化化化化)網絡平台整合網絡平台整合網絡平台整合網絡平台整合。。。。

2. 國際化基礎能量佈建國際化基礎能量佈建國際化基礎能量佈建國際化基礎能量佈建，，，，發掘地方產業亮點發掘地方產業亮點發掘地方產業亮點發掘地方產業亮點。。。。

3. 整合地方特色產業遊程整合地方特色產業遊程整合地方特色產業遊程整合地方特色產業遊程，，，，開拓內需市場開拓內需市場開拓內需市場開拓內需市場。。。。

1. e化與行動化商務化與行動化商務化與行動化商務化與行動化商務(M化化化化)網絡平台整合網絡平台整合網絡平台整合網絡平台整合。。。。

2. 國際化基礎能量佈建國際化基礎能量佈建國際化基礎能量佈建國際化基礎能量佈建，，，，發掘地方產業亮點發掘地方產業亮點發掘地方產業亮點發掘地方產業亮點。。。。

3. 整合地方特色產業遊程整合地方特色產業遊程整合地方特色產業遊程整合地方特色產業遊程，，，，開拓內需市場開拓內需市場開拓內需市場開拓內需市場。。。。

科技行銷應用科技行銷應用科技行銷應用科技行銷應用科技行銷應用科技行銷應用科技行銷應用科技行銷應用

在地人才培訓在地人才培訓在地人才培訓在地人才培訓在地人才培訓在地人才培訓在地人才培訓在地人才培訓

1.建置地方特色產業知識資料庫平台建置地方特色產業知識資料庫平台建置地方特色產業知識資料庫平台建置地方特色產業知識資料庫平台

2.地方特色代理人與師徒制培訓地方特色代理人與師徒制培訓地方特色代理人與師徒制培訓地方特色代理人與師徒制培訓

3.國際經驗交流研習國際經驗交流研習國際經驗交流研習國際經驗交流研習

1.建置地方特色產業知識資料庫平台建置地方特色產業知識資料庫平台建置地方特色產業知識資料庫平台建置地方特色產業知識資料庫平台

2.地方特色代理人與師徒制培訓地方特色代理人與師徒制培訓地方特色代理人與師徒制培訓地方特色代理人與師徒制培訓

3.國際經驗交流研習國際經驗交流研習國際經驗交流研習國際經驗交流研習

整合產整合產整合產整合產、、、、官官官官、、、、學界之人力與知識資源學界之人力與知識資源學界之人力與知識資源學界之人力與知識資源，，，，組成諮組成諮組成諮組成諮
詢及輔導團隊詢及輔導團隊詢及輔導團隊詢及輔導團隊，，，，長駐地方提供諮詢輔導顧問長駐地方提供諮詢輔導顧問長駐地方提供諮詢輔導顧問長駐地方提供諮詢輔導顧問。。。。

整合產整合產整合產整合產、、、、官官官官、、、、學界之人力與知識資源學界之人力與知識資源學界之人力與知識資源學界之人力與知識資源，，，，組成諮組成諮組成諮組成諮
詢及輔導團隊詢及輔導團隊詢及輔導團隊詢及輔導團隊，，，，長駐地方提供諮詢輔導顧問長駐地方提供諮詢輔導顧問長駐地方提供諮詢輔導顧問長駐地方提供諮詢輔導顧問。。。。

1.擴充台灣地方特色網站內容與功能擴充台灣地方特色網站內容與功能擴充台灣地方特色網站內容與功能擴充台灣地方特色網站內容與功能。。。。

2.加強圖文與影音資訊應用加強圖文與影音資訊應用加強圖文與影音資訊應用加強圖文與影音資訊應用

3媒體整合行銷方式宣傳媒體整合行銷方式宣傳媒體整合行銷方式宣傳媒體整合行銷方式宣傳

1.擴充台灣地方特色網站內容與功能擴充台灣地方特色網站內容與功能擴充台灣地方特色網站內容與功能擴充台灣地方特色網站內容與功能。。。。

2.加強圖文與影音資訊應用加強圖文與影音資訊應用加強圖文與影音資訊應用加強圖文與影音資訊應用

3媒體整合行銷方式宣傳媒體整合行銷方式宣傳媒體整合行銷方式宣傳媒體整合行銷方式宣傳

引進國際經驗與引進國際經驗與引進國際經驗與引進國際經驗與
地方資源整合地方資源整合地方資源整合地方資源整合

引進國際經驗與引進國際經驗與引進國際經驗與引進國際經驗與
地方資源整合地方資源整合地方資源整合地方資源整合
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行動方案二行動方案二行動方案二行動方案二：：：：建立創新支援平台建立創新支援平台建立創新支援平台建立創新支援平台行動方案二行動方案二行動方案二行動方案二：：：：建立創新支援平台建立創新支援平台建立創新支援平台建立創新支援平台(1/2)(1/2)

目標使用者目標使用者目標使用者目標使用者

Target Users

提供產品提供產品提供產品提供產品/服務系統服務系統服務系統服務系統

Product/Service  Offers
提供產品提供產品提供產品提供產品/服務系統服務系統服務系統服務系統

Product/Service  Offers

技術驅動與架構建置技術驅動與架構建置技術驅動與架構建置技術驅動與架構建置

Technology Enabler 

& Architecture

創新加值創新加值創新加值創新加值

正向循環正向循環正向循環正向循環 �����

				

地區資通訊技術支援中心地區資通訊技術支援中心地區資通訊技術支援中心地區資通訊技術支援中心地區資通訊技術支援中心地區資通訊技術支援中心地區資通訊技術支援中心地區資通訊技術支援中心

創新加值驗證平台創新加值驗證平台創新加值驗證平台創新加值驗證平台

開發加值商業模式開發加值商業模式開發加值商業模式開發加值商業模式

Value-added

Business Model 

開發加值商業模式開發加值商業模式開發加值商業模式開發加值商業模式

Value-added

Business Model 

洞察使用者需求洞察使用者需求洞察使用者需求洞察使用者需求

User Behavior & Insight

洞察使用者需求洞察使用者需求洞察使用者需求洞察使用者需求

User Behavior & Insight知識交流網絡平台知識交流網絡平台知識交流網絡平台知識交流網絡平台知識交流網絡平台知識交流網絡平台知識交流網絡平台知識交流網絡平台
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行動方案二行動方案二行動方案二行動方案二：：：：建立創新支援平台建立創新支援平台建立創新支援平台建立創新支援平台行動方案二行動方案二行動方案二行動方案二：：：：建立創新支援平台建立創新支援平台建立創新支援平台建立創新支援平台(2/2)(2/2)

────────創新支援推動作法與重點說明創新支援推動作法與重點說明創新支援推動作法與重點說明創新支援推動作法與重點說明創新支援推動作法與重點說明創新支援推動作法與重點說明創新支援推動作法與重點說明創新支援推動作法與重點說明

推動重點推動重點推動重點推動重點

知識交流知識交流知識交流知識交流
網絡平台網絡平台網絡平台網絡平台

創新加值創新加值創新加值創新加值
驗證平台驗證平台驗證平台驗證平台

地區資通訊地區資通訊地區資通訊地區資通訊
技術支援中心技術支援中心技術支援中心技術支援中心

地方產業創新支援地方產業創新支援地方產業創新支援地方產業創新支援地方產業創新支援地方產業創新支援地方產業創新支援地方產業創新支援
推動作法推動作法推動作法推動作法推動作法推動作法推動作法推動作法 •進行跨領域技術整合與知識創造進行跨領域技術整合與知識創造進行跨領域技術整合與知識創造進行跨領域技術整合與知識創造，，，，觸發地方產業創新機觸發地方產業創新機觸發地方產業創新機觸發地方產業創新機

會會會會，，，，促進技術促進技術促進技術促進技術、、、、人才與產業知識之密切交流人才與產業知識之密切交流人才與產業知識之密切交流人才與產業知識之密切交流
•籌組籌組籌組籌組「「「「聯合專案辦公室聯合專案辦公室聯合專案辦公室聯合專案辦公室」，」，」，」，以規劃合作環境與機制以規劃合作環境與機制以規劃合作環境與機制以規劃合作環境與機制；；；；並並並並
以跨單位組織推動模式為基礎以跨單位組織推動模式為基礎以跨單位組織推動模式為基礎以跨單位組織推動模式為基礎，，，，成立成立成立成立「「「「地方產業加值創地方產業加值創地方產業加值創地方產業加值創
新聯盟新聯盟新聯盟新聯盟」」」」

•建置消費行為與流行市場知識庫建置消費行為與流行市場知識庫建置消費行為與流行市場知識庫建置消費行為與流行市場知識庫，，，，並結合產官學專家並結合產官學專家並結合產官學專家並結合產官學專家
網絡網絡網絡網絡，，，，協助業者研提創新加值主題協助業者研提創新加值主題協助業者研提創新加值主題協助業者研提創新加值主題
•協助業者提出產品協助業者提出產品協助業者提出產品協助業者提出產品/服務創新之驗證程序服務創新之驗證程序服務創新之驗證程序服務創新之驗證程序、、、、驗證管理機驗證管理機驗證管理機驗證管理機
制及區域實驗計畫制及區域實驗計畫制及區域實驗計畫制及區域實驗計畫
•透過透過透過透過Living Lab與與與與PoC/PoS/PoB機制機制機制機制，，，，運用實驗設計與運用實驗設計與運用實驗設計與運用實驗設計與
觀測觀測觀測觀測，，，，進行產品進行產品進行產品進行產品/服務修正服務修正服務修正服務修正

•分別於北分別於北分別於北分別於北、、、、中中中中、、、、南南南南、、、、東建立資通訊技術支援中心東建立資通訊技術支援中心東建立資通訊技術支援中心東建立資通訊技術支援中心，，，，以以以以
法人單位結合地區資服及管顧業者法人單位結合地區資服及管顧業者法人單位結合地區資服及管顧業者法人單位結合地區資服及管顧業者，，，，強化強化強化強化ICT服務供給服務供給服務供給服務供給
能量能量能量能量
•以數位商業生態系統以數位商業生態系統以數位商業生態系統以數位商業生態系統(Digital Business Ecosystem)之理之理之理之理
念切入念切入念切入念切入，，，，提供地方產業可集體共用共享之解決方案平台提供地方產業可集體共用共享之解決方案平台提供地方產業可集體共用共享之解決方案平台提供地方產業可集體共用共享之解決方案平台
(Collective Solutions)
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行動方案三行動方案三行動方案三行動方案三：：：：多元整合行銷多元整合行銷多元整合行銷多元整合行銷、、、、國際化連結國際化連結國際化連結國際化連結行動方案三行動方案三行動方案三行動方案三：：：：多元整合行銷多元整合行銷多元整合行銷多元整合行銷、、、、國際化連結國際化連結國際化連結國際化連結(1/2)(1/2)

階段一階段一階段一階段一：：：：

市場區隔市場區隔市場區隔市場區隔

階段二階段二階段二階段二：：：：

國際合作國際合作國際合作國際合作

階段三階段三階段三階段三：：：：

整合平台整合平台整合平台整合平台

階段四階段四階段四階段四：：：：

集合品牌集合品牌集合品牌集合品牌

•消費者研究
•產品市場區隔
•資料庫分析應用

•國際經驗交流學習
•媒合人才、技術、
資源與商機

•針對目標市場發展
電子交易市集
•整合生產履歷

•建立國際品牌形象
•活絡國際行銷通路
•成立海外展售據點

知識化知識化知識化知識化 國際化國際化國際化國際化企業化企業化企業化企業化

以區域與國際市場以區域與國際市場以區域與國際市場以區域與國際市場
需求分析為導向需求分析為導向需求分析為導向需求分析為導向，，，，
選擇具有技術優選擇具有技術優選擇具有技術優選擇具有技術優
勢勢勢勢、、、、獨特性和穩定獨特性和穩定獨特性和穩定獨特性和穩定
成長的產品成長的產品成長的產品成長的產品，，，，以科以科以科以科
技引導創新技引導創新技引導創新技引導創新

藉由輔導研發藉由輔導研發藉由輔導研發藉由輔導研發、、、、技技技技
術改善術改善術改善術改善、、、、物流與運物流與運物流與運物流與運
籌技術進化籌技術進化籌技術進化籌技術進化，，，，配合配合配合配合
宣傳造勢及各項國宣傳造勢及各項國宣傳造勢及各項國宣傳造勢及各項國
外拓銷活動外拓銷活動外拓銷活動外拓銷活動，，，，以科以科以科以科
技化應用活絡行銷技化應用活絡行銷技化應用活絡行銷技化應用活絡行銷

整合實體通路與虛整合實體通路與虛整合實體通路與虛整合實體通路與虛
擬品牌發展擬品牌發展擬品牌發展擬品牌發展，，，，結合結合結合結合
創意元素與創意元素與創意元素與創意元素與影音科影音科影音科影音科
技技技技，，，，善用媒體整合善用媒體整合善用媒體整合善用媒體整合
策略擴大市場影響策略擴大市場影響策略擴大市場影響策略擴大市場影響
力力力力，，，，串連全球商機串連全球商機串連全球商機串連全球商機



經濟部經濟部經濟部經濟部經濟部經濟部經濟部經濟部

第第第第第第第第 5555 頁頁頁頁頁頁頁頁

行動方案三行動方案三行動方案三行動方案三：：：：多元整合行銷多元整合行銷多元整合行銷多元整合行銷、、、、國際化連結國際化連結國際化連結國際化連結行動方案三行動方案三行動方案三行動方案三：：：：多元整合行銷多元整合行銷多元整合行銷多元整合行銷、、、、國際化連結國際化連結國際化連結國際化連結(2/2)(2/2)

� 階段一階段一階段一階段一：：：：市場發展市場發展市場發展市場發展
� 先界定出最適合進行分析的市場；通常是一個區域市場。
� 釐清該市場的獲利目標、地方產業的策略主題，以及與其他地方產業間的連結
關係，避免彼此的目標和績效指標互相衝突。

� 階段二階段二階段二階段二：：：：國際合作國際合作國際合作國際合作
� 進行國際交流與訪問，提供產品與產業發展的背景資料、地方產業的使命與策
略、競爭環境等相關資料供地方產業參考。

� 彙整國際專家與學者、地方企業之意見，建立初步的策略目標與量度後，安排
地方產業的第一階段執行研討會，以取得共識。

� 以結合國際創業家、資金及顧問服務之方式，提升國際媒合成案機會與交流，
促進我國地方產業之創新發展。

� 階段三階段三階段三階段三：：：：整合平台整合平台整合平台整合平台
� 與各地方產業進一步釐清每個策略目標的意涵、建立產品發展的指標、確立指
標的資訊來源，並探討地方性產業中每項產品之間的關聯。

� 挑選適合進行外銷之產品與市場，建立資訊整合平台資料，提供地方產業參考

� 階段四階段四階段四階段四：：：：集合品牌集合品牌集合品牌集合品牌
� 參加國際聯盟組織(如：最美麗村莊聯盟等)、整合國際旅遊、多媒體、數位內容
等實體展覽，建立品牌知名度。

� 運用網路虛擬情境服務(如Second life)，進行多元品牌行銷通路推廣與產品銷售
� 將地方創新加值商品或服務巧妙置入電影或電視節目等媒體，藉由密集之曝光
率來達成國際宣傳效果。
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附件二附件二附件二附件二、、、、附件二附件二附件二附件二、、、、地方微小企業樣態說明地方微小企業樣態說明地方微小企業樣態說明地方微小企業樣態說明
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ICT 加值重點加值重點加值重點加值重點 預期效益預期效益預期效益預期效益

�整合旅遊行程並提供行動導覽服務整合旅遊行程並提供行動導覽服務整合旅遊行程並提供行動導覽服務整合旅遊行程並提供行動導覽服務
�以社群網路開發婚紗以社群網路開發婚紗以社群網路開發婚紗以社群網路開發婚紗、、、、兜風年輕族兜風年輕族兜風年輕族兜風年輕族、、、、
外國揹包客等利基族群外國揹包客等利基族群外國揹包客等利基族群外國揹包客等利基族群
�公共交通資訊活化公共交通資訊活化公共交通資訊活化公共交通資訊活化、、、、便捷資訊提供便捷資訊提供便捷資訊提供便捷資訊提供
�科技化應用與網路行銷科技化應用與網路行銷科技化應用與網路行銷科技化應用與網路行銷

�提高顧客關係管理的能力提高顧客關係管理的能力提高顧客關係管理的能力提高顧客關係管理的能力
�整合行銷塑造優質形象及品牌整合行銷塑造優質形象及品牌整合行銷塑造優質形象及品牌整合行銷塑造優質形象及品牌
�展現島嶼特色吸引外地觀光客展現島嶼特色吸引外地觀光客展現島嶼特色吸引外地觀光客展現島嶼特色吸引外地觀光客

As-Is

To-Be

樣態樣態樣態樣態1：：：：離島型離島型離島型離島型

•交通船班少交通船班少交通船班少交通船班少、、、、冬季風大冬季風大冬季風大冬季風大
•缺乏展現島嶼特色與深度體驗認知缺乏展現島嶼特色與深度體驗認知缺乏展現島嶼特色與深度體驗認知缺乏展現島嶼特色與深度體驗認知
•未整合美食未整合美食未整合美食未整合美食、、、、景點與島嶼遊憩景點與島嶼遊憩景點與島嶼遊憩景點與島嶼遊憩，，，，
生態漁場共同效益生態漁場共同效益生態漁場共同效益生態漁場共同效益

•需強化提昇異業整合效益需強化提昇異業整合效益需強化提昇異業整合效益需強化提昇異業整合效益

問題問題問題問題
澎湖吉貝島由於擁有潔淨白沙澎湖吉貝島由於擁有潔淨白沙澎湖吉貝島由於擁有潔淨白沙澎湖吉貝島由於擁有潔淨白沙、、、、蔚藍海水及玄蔚藍海水及玄蔚藍海水及玄蔚藍海水及玄
武岩柱狀地形等特殊自然景觀武岩柱狀地形等特殊自然景觀武岩柱狀地形等特殊自然景觀武岩柱狀地形等特殊自然景觀，，，，具當獨特地丁具當獨特地丁具當獨特地丁具當獨特地丁
香魚特產與箱網養殖方式為全國獨一無二的丁香魚特產與箱網養殖方式為全國獨一無二的丁香魚特產與箱網養殖方式為全國獨一無二的丁香魚特產與箱網養殖方式為全國獨一無二的丁
香漁村香漁村香漁村香漁村。。。。丁香魚富含鐵質鈣質丁香魚富含鐵質鈣質丁香魚富含鐵質鈣質丁香魚富含鐵質鈣質，，，，對人體骨骼健對人體骨骼健對人體骨骼健對人體骨骼健
康大有助益康大有助益康大有助益康大有助益，，，，輔導漁民建立品牌與產銷制度輔導漁民建立品牌與產銷制度輔導漁民建立品牌與產銷制度輔導漁民建立品牌與產銷制度，，，，
以增加漁民之收益以增加漁民之收益以增加漁民之收益以增加漁民之收益，，，，促進傳統漁業之產質提促進傳統漁業之產質提促進傳統漁業之產質提促進傳統漁業之產質提
升升升升。。。。

攝影業
美容

休閒民宿

SPA

婚紗業婚紗業婚紗業婚紗業

兜風保險

旅行社

特色旅遊特色旅遊特色旅遊特色旅遊

航空
公司

食品
加工

體驗

知性

觀光漁場觀光漁場觀光漁場觀光漁場

科技化應用加值科技化應用加值科技化應用加值科技化應用加值

漁 產 加 工漁 產 加 工漁 產 加 工漁 產 加 工

品 地 產 地品 地 產 地品 地 產 地品 地 產 地

銷銷 銷銷
觀 光 工 廠觀 光 工 廠觀 光 工 廠觀 光 工 廠

園 區園 區園 區園 區 、、 、、 兜兜 兜兜

風 與 婚 紗風 與 婚 紗風 與 婚 紗風 與 婚 紗

勝 地勝 地勝 地勝 地
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西螺擁有得天獨厚的優良環境西螺擁有得天獨厚的優良環境西螺擁有得天獨厚的優良環境西螺擁有得天獨厚的優良環境，，，，西螺米西螺米西螺米西螺米、、、、西螺醬油更是西螺醬油更是西螺醬油更是西螺醬油更是
知名的地方特產知名的地方特產知名的地方特產知名的地方特產，，，，西螺黑豆醬油遵循古法釀造西螺黑豆醬油遵循古法釀造西螺黑豆醬油遵循古法釀造西螺黑豆醬油遵循古法釀造，，，，加上西螺加上西螺加上西螺加上西螺
擁有水質擁有水質擁有水質擁有水質、、、、溫度和溼度等釀造醬油的重要優勢溫度和溼度等釀造醬油的重要優勢溫度和溼度等釀造醬油的重要優勢溫度和溼度等釀造醬油的重要優勢，，，，因此西螺因此西螺因此西螺因此西螺
醬油產業得以傳承上百年之歷史醬油產業得以傳承上百年之歷史醬油產業得以傳承上百年之歷史醬油產業得以傳承上百年之歷史，，，，也成就了西螺成為今日也成就了西螺成為今日也成就了西螺成為今日也成就了西螺成為今日
台灣台灣台灣台灣「「「「醬油王國醬油王國醬油王國醬油王國」」」」的封號的封號的封號的封號。。。。以黑豆為原料做出來的醬油以黑豆為原料做出來的醬油以黑豆為原料做出來的醬油以黑豆為原料做出來的醬油，，，，
氣味芳香甘醇氣味芳香甘醇氣味芳香甘醇氣味芳香甘醇，，，，色澤紅褐色澤紅褐色澤紅褐色澤紅褐，，，，具有黏稠性具有黏稠性具有黏稠性具有黏稠性，，，，風味特佳風味特佳風味特佳風味特佳。。。。

ICT 加值重點加值重點加值重點加值重點 整體效益整體效益整體效益整體效益

�商務平台建置與維運商務平台建置與維運商務平台建置與維運商務平台建置與維運
�科技化應用與網路行銷科技化應用與網路行銷科技化應用與網路行銷科技化應用與網路行銷
�行動導覽行動導覽行動導覽行動導覽

�活化與強化農特產製程與應用活化與強化農特產製程與應用活化與強化農特產製程與應用活化與強化農特產製程與應用
�整合行銷塑造優質形象及品牌整合行銷塑造優質形象及品牌整合行銷塑造優質形象及品牌整合行銷塑造優質形象及品牌
�拓展新興市場吸引外地觀光客拓展新興市場吸引外地觀光客拓展新興市場吸引外地觀光客拓展新興市場吸引外地觀光客

商家商家商家商家 商品商品商品商品 地方文史地方文史地方文史地方文史

跨業整合跨業整合跨業整合跨業整合……品質標品質標品質標品質標準化準化準化準化

知識深化行銷平台知識深化行銷平台知識深化行銷平台知識深化行銷平台
共同接單共同接單共同接單共同接單 共同品牌共同品牌共同品牌共同品牌

科技化應用科技化應用科技化應用科技化應用 共同行銷共同行銷共同行銷共同行銷

通路通路通路通路

一般消費者一般消費者一般消費者一般消費者

企業消費者企業消費者企業消費者企業消費者

國外消費者國外消費者國外消費者國外消費者

As-Is

To-Be

樣態樣態樣態樣態2：：：：小型農特產加工型小型農特產加工型小型農特產加工型小型農特產加工型

整體行銷
整體行銷

聯合
銷售
聯合
銷售

建立
機制
建立
機制

聯合
宣傳
聯合
宣傳

共同
品牌
共同
品牌

組織
運作
組織
運作

媒體
公關
媒體
公關

•缺乏知識深化加強產品價值缺乏知識深化加強產品價值缺乏知識深化加強產品價值缺乏知識深化加強產品價值
•資資資資訊不透通訊不透通訊不透通訊不透通，，，，資源無法共享資源無法共享資源無法共享資源無法共享
•各自發展的單一景點各自發展的單一景點各自發展的單一景點各自發展的單一景點，，，，無法無法無法無法
吸引旅客停留較久時間吸引旅客停留較久時間吸引旅客停留較久時間吸引旅客停留較久時間

問題問題問題問題
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樣態樣態樣態樣態3：：：：小型工藝品聚落小型工藝品聚落小型工藝品聚落小型工藝品聚落

As-Is

To-Be

ICT加值重點加值重點加值重點加值重點
•產品技術研發改善產品技術研發改善產品技術研發改善產品技術研發改善。。。。
•建立在地共用數位導覽平台建立在地共用數位導覽平台建立在地共用數位導覽平台建立在地共用數位導覽平台
•發展地方特色產業電子商務體發展地方特色產業電子商務體發展地方特色產業電子商務體發展地方特色產業電子商務體
系系系系

•建立地區資訊與資源交流建立地區資訊與資源交流建立地區資訊與資源交流建立地區資訊與資源交流、、、、學學學學
習之平台習之平台習之平台習之平台

•發掘區域內故事性素材與電子發掘區域內故事性素材與電子發掘區域內故事性素材與電子發掘區域內故事性素材與電子
媒體結合主題宣傳媒體結合主題宣傳媒體結合主題宣傳媒體結合主題宣傳

•以以以以「「「「數位知識資料庫數位知識資料庫數位知識資料庫數位知識資料庫」」」」概念概念概念概念，，，，
創新產品開發創新產品開發創新產品開發創新產品開發

•行動導覽導航行動導覽導航行動導覽導航行動導覽導航

地地 地地
產產 產產

地地 地地
銷銷 銷銷

屏東三地門屏東三地門屏東三地門屏東三地門：：：：排灣族三寶排灣族三寶排灣族三寶排灣族三寶
屏東三地門鄉人文薈萃屏東三地門鄉人文薈萃屏東三地門鄉人文薈萃屏東三地門鄉人文薈萃，，，，許多許多許多許多
藝術工作者在此製作傳統工藝藝術工作者在此製作傳統工藝藝術工作者在此製作傳統工藝藝術工作者在此製作傳統工藝
品品品品，，，，不僅有極高的藝術成就不僅有極高的藝術成就不僅有極高的藝術成就不僅有極高的藝術成就，，，，

更背負排灣族文化傳承使命更背負排灣族文化傳承使命更背負排灣族文化傳承使命更背負排灣族文化傳承使命。。。。

青銅刀青銅刀青銅刀青銅刀陶壺陶壺陶壺陶壺 琉璃珠琉璃珠琉璃珠琉璃珠

故事情境體驗行銷故事情境體驗行銷故事情境體驗行銷故事情境體驗行銷

傳統傳統傳統傳統傳統傳統傳統傳統
工藝工藝工藝工藝工藝工藝工藝工藝

遊憩遊憩遊憩遊憩
休閒休閒休閒休閒

遊憩遊憩遊憩遊憩遊憩遊憩遊憩遊憩
休閒休閒休閒休閒休閒休閒休閒休閒

原鄉原鄉原鄉原鄉
情境情境情境情境

原鄉原鄉原鄉原鄉原鄉原鄉原鄉原鄉
情境情境情境情境情境情境情境情境

部落部落部落部落
歷史歷史歷史歷史

部落部落部落部落部落部落部落部落
歷史歷史歷史歷史歷史歷史歷史歷史

技藝技藝技藝技藝
傳承傳承傳承傳承

技藝技藝技藝技藝技藝技藝技藝技藝
傳承傳承傳承傳承傳承傳承傳承傳承

文化文化文化文化
展示展示展示展示

文化文化文化文化文化文化文化文化
展示展示展示展示展示展示展示展示

三地門三地門三地門三地門
工藝村工藝村工藝村工藝村

三地門三地門三地門三地門
工藝村工藝村工藝村工藝村

顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客 顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客 顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客顧客

消費消費消費消費消費消費消費消費

地方特色地方特色地方特色地方特色
商品商品商品商品
聯展聯展聯展聯展

顧客

網路網路網路網路
平台平台平台平台顧客

主題主題主題主題
廣宣廣宣廣宣廣宣

顧客

顧客

顧客

地地 地地
產產 產產

外外 外外
銷銷 銷銷
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樣態樣態樣態樣態4：：：：小型製造供應小型製造供應小型製造供應小型製造供應

提
升
附
加
價
值

提
升
附
加
價
值

提
升
附
加
價
值

提
升
附
加
價
值

1.協同設計規劃驗證平協同設計規劃驗證平協同設計規劃驗證平協同設計規劃驗證平
台台台台

2.設計知識解析與應用設計知識解析與應用設計知識解析與應用設計知識解析與應用
系統系統系統系統

3. 庫存代管服務模式庫存代管服務模式庫存代管服務模式庫存代管服務模式

4. 理貨配點服務模式理貨配點服務模式理貨配點服務模式理貨配點服務模式

5. 一次購足服務模式一次購足服務模式一次購足服務模式一次購足服務模式

行銷行銷行銷行銷/品牌品牌品牌品牌設計設計設計設計/研發研發研發研發

製造製造製造製造、、、、加工加工加工加工、、、、組立組立組立組立
(大多數製造業核心能量大多數製造業核心能量大多數製造業核心能量大多數製造業核心能量)

研發研發研發研發
加值加值加值加值
服務服務服務服務

運籌加運籌加運籌加運籌加
值服務值服務值服務值服務

以客戶為導向的服務模式以客戶為導向的服務模式以客戶為導向的服務模式以客戶為導向的服務模式：：：：產品研發朝高精密產品研發朝高精密產品研發朝高精密產品研發朝高精密、、、、少量多少量多少量多少量多
樣之方向發展樣之方向發展樣之方向發展樣之方向發展(如省水美觀之水龍頭或耐高溫高壓高蝕之如省水美觀之水龍頭或耐高溫高壓高蝕之如省水美觀之水龍頭或耐高溫高壓高蝕之如省水美觀之水龍頭或耐高溫高壓高蝕之
工業用閥工業用閥工業用閥工業用閥) ，，，，並並並並擴大價值鏈的服務化擴大價值鏈的服務化擴大價值鏈的服務化擴大價值鏈的服務化，，，，為客戶提供特定服為客戶提供特定服為客戶提供特定服為客戶提供特定服

務務務務

以以以以閥產業為例閥產業為例閥產業為例閥產業為例
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群聚目標群聚目標群聚目標群聚目標 ICT 加值重點加值重點加值重點加值重點

�成為台灣第一個經過國際認證的成為台灣第一個經過國際認證的成為台灣第一個經過國際認證的成為台灣第一個經過國際認證的「「「「最美麗村莊最美麗村莊最美麗村莊最美麗村莊
聯盟聯盟聯盟聯盟」」」」
�協助群聚建立共同品牌與共同行銷協助群聚建立共同品牌與共同行銷協助群聚建立共同品牌與共同行銷協助群聚建立共同品牌與共同行銷
�籌組群聚聯盟分享知識與資源籌組群聚聯盟分享知識與資源籌組群聚聯盟分享知識與資源籌組群聚聯盟分享知識與資源
�建立群聚間資訊即時共享的商務平台建立群聚間資訊即時共享的商務平台建立群聚間資訊即時共享的商務平台建立群聚間資訊即時共享的商務平台
�協助異業媒合與資源串連協助異業媒合與資源串連協助異業媒合與資源串連協助異業媒合與資源串連

�數位內容整合數位內容整合數位內容整合數位內容整合
�商務平台建置與維運商務平台建置與維運商務平台建置與維運商務平台建置與維運
�科技化應用與網路行銷科技化應用與網路行銷科技化應用與網路行銷科技化應用與網路行銷
�行動導覽行動導覽行動導覽行動導覽
�即時氣候與影像即時氣候與影像即時氣候與影像即時氣候與影像

商家商家商家商家 商品商品商品商品 地方文史地方文史地方文史地方文史

跨業整合跨業整合跨業整合跨業整合……品質標品質標品質標品質標準化準化準化準化

知識深化行銷平台知識深化行銷平台知識深化行銷平台知識深化行銷平台
共同接單共同接單共同接單共同接單 共同品牌共同品牌共同品牌共同品牌

科技化應用科技化應用科技化應用科技化應用 共同行銷共同行銷共同行銷共同行銷
一佳村一佳村一佳村一佳村

綠野仙蹤綠野仙蹤綠野仙蹤綠野仙蹤

山中傳奇山中傳奇山中傳奇山中傳奇

香格里香格里香格里香格里
拉農場拉農場拉農場拉農場

春城茶園春城茶園春城茶園春城茶園

三富農場三富農場三富農場三富農場

馨山茶園馨山茶園馨山茶園馨山茶園

鵝山茶園鵝山茶園鵝山茶園鵝山茶園 科技化旅遊科技化旅遊科技化旅遊科技化旅遊
群聚群聚群聚群聚

景點介紹景點介紹景點介紹景點介紹

•商家關係較鬆散商家關係較鬆散商家關係較鬆散商家關係較鬆散
•週休五日亟需開發新市場週休五日亟需開發新市場週休五日亟需開發新市場週休五日亟需開發新市場
•缺乏知識深化加強產品價值缺乏知識深化加強產品價值缺乏知識深化加強產品價值缺乏知識深化加強產品價值
•資訊不透通資訊不透通資訊不透通資訊不透通，，，，資源無法共享資源無法共享資源無法共享資源無法共享
•各自發展的單一景點或特色店各自發展的單一景點或特色店各自發展的單一景點或特色店各自發展的單一景點或特色店
家家家家，，，，無法吸引旅客停留較久時間無法吸引旅客停留較久時間無法吸引旅客停留較久時間無法吸引旅客停留較久時間

問題問題問題問題As-Is

To-Be

資料來源：經濟部
產業電子化辦公室

網站網站網站網站

國外旅客國外旅客國外旅客國外旅客

企業旅客企業旅客企業旅客企業旅客

一般旅客一般旅客一般旅客一般旅客旅行社旅行社旅行社旅行社

其他通路其他通路其他通路其他通路

民宿民宿民宿民宿/餐廳餐廳餐廳餐廳

體驗活動體驗活動體驗活動體驗活動

腳踏車腳踏車腳踏車腳踏車

伴手禮伴手禮伴手禮伴手禮
開發開發開發開發

茶園茶園茶園茶園/柚子柚子柚子柚子修繕修繕修繕修繕/備品備品備品備品

服務提供者服務提供者服務提供者服務提供者 消費者消費者消費者消費者供應商供應商供應商供應商 通路通路通路通路

腳踏車腳踏車腳踏車腳踏車

伴手禮伴手禮伴手禮伴手禮
開發開發開發開發

修繕修繕修繕修繕/備品備品備品備品

通路通路通路通路

一般消費者一般消費者一般消費者一般消費者

企業消費者企業消費者企業消費者企業消費者

國外消費者國外消費者國外消費者國外消費者

樣態樣態樣態樣態5：：：：宜蘭縣冬山鄉中山科技化旅遊群聚宜蘭縣冬山鄉中山科技化旅遊群聚宜蘭縣冬山鄉中山科技化旅遊群聚宜蘭縣冬山鄉中山科技化旅遊群聚
群聚問題與創新的營運模式群聚問題與創新的營運模式群聚問題與創新的營運模式群聚問題與創新的營運模式群聚問題與創新的營運模式群聚問題與創新的營運模式群聚問題與創新的營運模式群聚問題與創新的營運模式
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ICT 加值重點加值重點加值重點加值重點 預期效益預期效益預期效益預期效益

�提供道路利用者及地區居民的資訊傳提供道路利用者及地區居民的資訊傳提供道路利用者及地區居民的資訊傳提供道路利用者及地區居民的資訊傳
遞與導覽遞與導覽遞與導覽遞與導覽
�建立產業知識整合的商務平台建立產業知識整合的商務平台建立產業知識整合的商務平台建立產業知識整合的商務平台
�建構實體農夫市集建構實體農夫市集建構實體農夫市集建構實體農夫市集、、、、特產市集特產市集特產市集特產市集
�協助建立共同入口網站與共同行銷協助建立共同入口網站與共同行銷協助建立共同入口網站與共同行銷協助建立共同入口網站與共同行銷

�促進地區產業促進地區產業促進地區產業促進地區產業、、、、產品資訊市集產品資訊市集產品資訊市集產品資訊市集，，，，提供提供提供提供
地方豐富資訊地方豐富資訊地方豐富資訊地方豐富資訊
�協助異業媒合與資源串連協助異業媒合與資源串連協助異業媒合與資源串連協助異業媒合與資源串連
�複製服務規劃設計與驗證機制效益複製服務規劃設計與驗證機制效益複製服務規劃設計與驗證機制效益複製服務規劃設計與驗證機制效益

As-Is

To-Be

樣態樣態樣態樣態6：：：：道路驛站道路驛站道路驛站道路驛站型型型型型型型型((多功能休閒展售中心多功能休閒展售中心多功能休閒展售中心多功能休閒展售中心多功能休閒展售中心多功能休閒展售中心多功能休閒展售中心多功能休閒展售中心))
----以南仁湖集團國道服務區以南仁湖集團國道服務區以南仁湖集團國道服務區以南仁湖集團國道服務區以南仁湖集團國道服務區以南仁湖集團國道服務區以南仁湖集團國道服務區以南仁湖集團國道服務區--古坑遊客中心為例古坑遊客中心為例古坑遊客中心為例古坑遊客中心為例古坑遊客中心為例古坑遊客中心為例古坑遊客中心為例古坑遊客中心為例----

媲美日本道之驛媲美日本道之驛媲美日本道之驛媲美日本道之驛

咖啡故事館咖啡故事館咖啡故事館咖啡故事館
專有特色名產結專有特色名產結專有特色名產結專有特色名產結
合古坑風味咖合古坑風味咖合古坑風味咖合古坑風味咖
啡啡啡啡，，，，如如如如：：：：咖啡故咖啡故咖啡故咖啡故
事館的咖啡香雞事館的咖啡香雞事館的咖啡香雞事館的咖啡香雞
餐餐餐餐、、、、玉珍齋的水玉珍齋的水玉珍齋的水玉珍齋的水
蒸蔬菜蛋糕等蒸蔬菜蛋糕等蒸蔬菜蛋糕等蒸蔬菜蛋糕等。。。。

咖啡故事館咖啡故事館咖啡故事館咖啡故事館
專有特色名產結專有特色名產結專有特色名產結專有特色名產結
合古坑風味咖合古坑風味咖合古坑風味咖合古坑風味咖
啡啡啡啡，，，，如如如如：：：：咖啡故咖啡故咖啡故咖啡故
事館的咖啡香雞事館的咖啡香雞事館的咖啡香雞事館的咖啡香雞
餐餐餐餐、、、、玉珍齋的水玉珍齋的水玉珍齋的水玉珍齋的水
蒸蔬菜蛋糕等蒸蔬菜蛋糕等蒸蔬菜蛋糕等蒸蔬菜蛋糕等。。。。

休閒空間型態休閒空間型態休閒空間型態休閒空間型態
1.打造女性專屬動線規劃打造女性專屬動線規劃打造女性專屬動線規劃打造女性專屬動線規劃、、、、
休憩空間及貼心的女性洗手休憩空間及貼心的女性洗手休憩空間及貼心的女性洗手休憩空間及貼心的女性洗手
間服務間服務間服務間服務
2.營造服務區特有景點營造服務區特有景點營造服務區特有景點營造服務區特有景點：：：：夜夜夜夜
景空中花園景空中花園景空中花園景空中花園、、、、夜光水舞等夜光水舞等夜光水舞等夜光水舞等。。。。

休閒空間型態休閒空間型態休閒空間型態休閒空間型態
1.打造女性專屬動線規劃打造女性專屬動線規劃打造女性專屬動線規劃打造女性專屬動線規劃、、、、
休憩空間及貼心的女性洗手休憩空間及貼心的女性洗手休憩空間及貼心的女性洗手休憩空間及貼心的女性洗手
間服務間服務間服務間服務
2.營造服務區特有景點營造服務區特有景點營造服務區特有景點營造服務區特有景點：：：：夜夜夜夜
景空中花園景空中花園景空中花園景空中花園、、、、夜光水舞等夜光水舞等夜光水舞等夜光水舞等。。。。

地方特產展售地方特產展售地方特產展售地方特產展售&商店街商店街商店街商店街
提供提供提供提供24小時餐飲精緻美食小時餐飲精緻美食小時餐飲精緻美食小時餐飲精緻美食、、、、
餐盒餐盒餐盒餐盒，，，，及精美伴手禮及精美伴手禮及精美伴手禮及精美伴手禮，，，，分區分區分區分區
陳列相似商品陳列相似商品陳列相似商品陳列相似商品，，，，使消費者能使消費者能使消費者能使消費者能
快速找到需要商品快速找到需要商品快速找到需要商品快速找到需要商品。。。。

地方特產展售地方特產展售地方特產展售地方特產展售&商店街商店街商店街商店街
提供提供提供提供24小時餐飲精緻美食小時餐飲精緻美食小時餐飲精緻美食小時餐飲精緻美食、、、、
餐盒餐盒餐盒餐盒，，，，及精美伴手禮及精美伴手禮及精美伴手禮及精美伴手禮，，，，分區分區分區分區
陳列相似商品陳列相似商品陳列相似商品陳列相似商品，，，，使消費者能使消費者能使消費者能使消費者能
快速找到需要商品快速找到需要商品快速找到需要商品快速找到需要商品。。。。

體貼便民服務體貼便民服務體貼便民服務體貼便民服務
1.規劃規劃規劃規劃「「「「即時行動即時行動即時行動即時行動
辦公室辦公室辦公室辦公室」，」，」，」，結合無結合無結合無結合無
線網路線網路線網路線網路，，，，提供商務提供商務提供商務提供商務
人士專屬安靜舒適人士專屬安靜舒適人士專屬安靜舒適人士專屬安靜舒適
空間空間空間空間。。。。
2. 設大型電漿電設大型電漿電設大型電漿電設大型電漿電
視視視視，，，，提供立即路路提供立即路路提供立即路路提供立即路路
況報導況報導況報導況報導；；；；另有專業另有專業另有專業另有專業
的金融服務站以及的金融服務站以及的金融服務站以及的金融服務站以及
提款機提款機提款機提款機。。。。

體貼便民服務體貼便民服務體貼便民服務體貼便民服務
1.規劃規劃規劃規劃「「「「即時行動即時行動即時行動即時行動
辦公室辦公室辦公室辦公室」，」，」，」，結合無結合無結合無結合無
線網路線網路線網路線網路，，，，提供商務提供商務提供商務提供商務
人士專屬安靜舒適人士專屬安靜舒適人士專屬安靜舒適人士專屬安靜舒適
空間空間空間空間。。。。
2. 設大型電漿電設大型電漿電設大型電漿電設大型電漿電
視視視視，，，，提供立即路路提供立即路路提供立即路路提供立即路路
況報導況報導況報導況報導；；；；另有專業另有專業另有專業另有專業
的金融服務站以及的金融服務站以及的金融服務站以及的金融服務站以及
提款機提款機提款機提款機。。。。
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樣態樣態樣態樣態7：：：：水平異業整合結合研發型水平異業整合結合研發型水平異業整合結合研發型水平異業整合結合研發型

網路社群

顧客 顧客 顧客 顧客

顧客

流動市集

顧客顧客

水平異業水平異業水平異業水平異業
整合平台整合平台整合平台整合平台

實體店面
$

$$

顧客

顧客

拉鍊拉鍊拉鍊拉鍊

鈕釦鈕釦鈕釦鈕釦

蕾絲蕾絲蕾絲蕾絲

釦環釦環釦環釦環 服飾批發業群服飾批發業群服飾批發業群服飾批發業群
聚聚聚聚

花邊花邊花邊花邊亮片亮片亮片亮片

整合意涵整合意涵整合意涵整合意涵

有效集合製造商有效集合製造商有效集合製造商有效集合製造商、、、、批發批發批發批發
商商商商、、、、創意工作者並執行創意工作者並執行創意工作者並執行創意工作者並執行
售後行銷售後行銷售後行銷售後行銷，，，，以提升設計以提升設計以提升設計以提升設計
實力實力實力實力、、、、產銷效率與個體產銷效率與個體產銷效率與個體產銷效率與個體
戶及盤商的銷售效益戶及盤商的銷售效益戶及盤商的銷售效益戶及盤商的銷售效益

ICT 加值重點加值重點加值重點加值重點

�B2B協同設計交換平台協同設計交換平台協同設計交換平台協同設計交換平台
�B2C銷售電子化系統銷售電子化系統銷售電子化系統銷售電子化系統
�POS多門市管理系統多門市管理系統多門市管理系統多門市管理系統
�共同採購管理系統共同採購管理系統共同採購管理系統共同採購管理系統
�成品配送管理系統成品配送管理系統成品配送管理系統成品配送管理系統

As-Is

To-Be

•不景氣的衝擊不景氣的衝擊不景氣的衝擊不景氣的衝擊、、、、部分相關業者部分相關業者部分相關業者部分相關業者
（（（（如成衣業者如成衣業者如成衣業者如成衣業者））））外移外移外移外移
•業者間的同質性高合作不易業者間的同質性高合作不易業者間的同質性高合作不易業者間的同質性高合作不易，，，，單單單單
打獨鬥欠缺合作機制打獨鬥欠缺合作機制打獨鬥欠缺合作機制打獨鬥欠缺合作機制。。。。

問題問題問題問題

臺北市大同區朝陽里服飾材料街區為全國唯

一之服飾材料業者聚集最多之處，商業榮景

曾盛極一時，目前多以批發為主，為國內服

飾材料主要批貨集散地。
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