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規劃單位與過程

•規劃單位
–召集單位：行政院科技顧問組/李教授漢銘

–撰稿單位:資訊工業策進會

–協助規劃單位:研考會

•規劃過程
–電子化政府規劃案(研考會)

•首先由各部會經過內部行政流程提報電子化政府推動計畫，再由研考會審
查後提報行政院（NICI第二次委員會決議以國家型計劃推動電子化政府）

–資訊服務領域產官學研會議(科技顧問組)
•共5次研討資訊服務領域規劃（8/10，8/28，9/04，10/04，10/15~10/16）
•共2次研討國家大型資訊計劃（10/29，11/07）

–業界專家會議
•台北市電腦公會於11/13召開業界專家會議
•軟協於11/15召開業界專家會議



財團法人資訊工業策進會財團法人資訊工業策進會財團法人資訊工業策進會財團法人資訊工業策進會 3

大綱

• 全球資訊服務領域現況與趨勢分析
• 我國資訊服務領域現況與優劣勢分析
• 我國資訊服務領域發展願景
• 推動架構
• 資訊應用策略

– 電子化政府
– 電子化社會
– 電子化產業

• 技術研發策略
• 環境建構策略
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全球資訊服務領域分析
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資訊服務領域發展之驅動力

• 資訊網路化與網路服務化
– 根據ITIS資料，全球在網際網路熱潮與電子商務之推波助瀾下，
電子商務交易市場成長顯著，2000年產值1,972億美元，比1999年
成長50%

• 知識化
– 知識經濟建立在知識及資訊的激發、擴散和應用之基礎上，應用
資訊服務協助產業知識化及知識產業化，為資訊服務領域創造新
的契機

知識經濟 網路經濟

資訊服務領域

知識化服務化網路化
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全球資訊軟硬產品產值差距持續擴大

紅色數據：全球資訊軟體產值
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亞太各國資訊服務領域策略焦點

◎◎◎◎法令/基礎建設

◎◎國際合作

◎○技術能力

○◎○◎◎人才

◎○◎電子化社會

◎◎資金

◎◎◎電子化產業

◎◎◎◎電子化政府

印度大陸韓國新加坡日本

◎：主要政策，○：次要政策

eJapan Infocomm21 Cyber21 18號文件 IT Action
Plan
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我國資訊服務領域分析
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國內資訊服務產業產值

我國資訊服務領域市場規模
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•全球與國內資訊服務領域發展狀況：2000年 T/G＝0.557%，2001年 T/G＝0.635%
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台灣資訊產業產值
單位: US Million

資料來源：資策會MIC  ITIS 計畫

產值/年度 1999年（百分比） 2000年（百分比） 成長率 

資訊硬體產業 39,881（85.0%） 47,019（83.1%） 17.9% 

資訊軟體及服務 2,982（6.4%） 3,710（6.6%） 24.4% 

電腦網路產業 2,052（4.4%） 3,017（5.3%） 47.1% 

通訊產業 1,973（4.2%） 2,851（5.0%） 44.5% 

總  計 46,888 56,597 20.7% 

 

 

� 國內資訊軟體產值比例與全球比例差距甚大

� 製造業產值占GDP比率呈下滑趨勢：1980年35.21%，1999年26.44%，2000年Q1 24.22% 

� 資訊硬體產業;2001年產值僅377億美元，成長率8.4%
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我國資訊硬體產業多集中在製造與生產
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我國發展資訊服務領域優劣勢分析

• 優勢
– 資訊硬體產業/製造業具強勁基礎
– 電腦、網路與手機通訊普及
– 光纖骨幹佈線廣闊和品質提升
– 結合中、美、日文化
– 較易切入華文市場
– 高素質人力資源且較歐、美價廉
– 資金尚充裕
–中小型業者居多，具快速反應能力

• 機會
– 台灣高市場密度適於發展許多網路服務，如無線網路服務
– 4C整合與網際網路帶動IA產業興起

–電子商務之興起產生軟體產業之機會，例如企業與政府e化的潮流

–無線網路服務、網路多媒體與隨選互動的需求

–華文市場機會
–數位內容發展
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我國發展資訊服務領域優劣勢分析（續）

• 弱點
– 內需市場不足、應加速發展資訊應用
– 資訊軟體產業仍薄弱
– 對產業標準建立影響力薄弱
– 較缺乏有創意、資訊軟體、國發際關係人才
– 市場自由化與企業國際化程度低
– 資訊安全制度不健全
– 政府法規與政策仍有改進之空間，如金流相關之法規待加強及電信自
由化仍在進行當中

– 一般廠商較重視短期效益，業者為競爭以降價取得訂單形成風潮

• 威脅
– 歐、美等國家之業者有相關之技術及優良之市場
– 日本、韓國、大陸積極進入網路多媒體市場
– 網路服務相關之產品或系統需要快速且具彈性之軟體產業來支援
– 大陸全力發展華文軟體相關技術
– 國際大廠亞太營運佈局的轉變
– 智慧財產權越來越受重視
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綜合整理:台灣產業發展瓶頸/解決方案

•資訊產業仍以硬體製造生產為主資訊產業仍以硬體製造生產為主資訊產業仍以硬體製造生產為主資訊產業仍以硬體製造生產為主, 台灣台灣台灣台灣
資訊硬體產值佔資訊硬體產值佔資訊硬體產值佔資訊硬體產值佔83%, 與全球資訊硬體與全球資訊硬體與全球資訊硬體與全球資訊硬體
40%比例相距甚大比例相距甚大比例相距甚大比例相距甚大

•產業外移且製造獲利率降低產業外移且製造獲利率降低產業外移且製造獲利率降低產業外移且製造獲利率降低

- OEM/ODM製造優勢喪失, 大陸經濟興起且由於
成本低(土地,勞力),已逐漸取代台灣資訊硬體產業
製造優勢

•世界潮流往世界潮流往世界潮流往世界潮流往知識經濟發展知識經濟發展知識經濟發展知識經濟發展,著重於資訊科著重於資訊科著重於資訊科著重於資訊科
技應用與以創新提高附加價值技應用與以創新提高附加價值技應用與以創新提高附加價值技應用與以創新提高附加價值

-台灣資訊應用與發展高附加價值產品仍待加強

•世界潮流往網路經濟發展世界潮流往網路經濟發展世界潮流往網路經濟發展世界潮流往網路經濟發展,著重於應用著重於應用著重於應用著重於應用
資訊科技提高全球高附加價值服務資訊科技提高全球高附加價值服務資訊科技提高全球高附加價值服務資訊科技提高全球高附加價值服務
-台灣資發展高附加價值服務仍待加強

•以高科技以高科技以高科技以高科技資訊服資訊服資訊服資訊服
務務務務提升產業之附加提升產業之附加提升產業之附加提升產業之附加
價值價值價值價值，，，，使台灣由製使台灣由製使台灣由製使台灣由製
造為主轉型成製造造為主轉型成製造造為主轉型成製造造為主轉型成製造
與服務整合之產業與服務整合之產業與服務整合之產業與服務整合之產業

•以高科技以高科技以高科技以高科技資訊服資訊服資訊服資訊服
務務務務帶動研發與營運帶動研發與營運帶動研發與營運帶動研發與營運
模式創新模式創新模式創新模式創新

•以高科技以高科技以高科技以高科技資訊服資訊服資訊服資訊服
務務務務帶動新興市場之帶動新興市場之帶動新興市場之帶動新興市場之
開發開發開發開發

因因因因 應應應應 之之之之 道道道道 總總總總 體體體體 環環環環 境境境境

高

科
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資
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願景:建設台灣成為高科技服務島
•目的

– 以高科技資訊服務提升產業之附加價值，使台灣由製造為主轉型成製造與服務整合之產業

– 以高科技資訊服務帶動研發與營運模式創新

– 以高科技資訊服務帶動新興市場之開發

•目標
– 2005年我國成為世界前五大資訊應用國

– 2005年資訊服務產業產值達165億美元

• 推動策略
– 擴大應用需求面，強化資訊服務產業發展

– 健全基礎環境面，加速資訊服務產業推動

– 整合支援產業供給面，以資訊軟硬體產業互相扶持加速發展高附加價值之產品與服務

• 推動方式:以國家型或經建型旗艦計畫來推動上述策略
– 資訊應用

– 產業與技術

– 基礎環境建構
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資訊服務領域推動架構

政府政策, 法令,資金, 人才, 產業與技術情報, etc.

資訊家電產業 通訊(有線, 無線) 產業

電子化政府 電子化產業電子化社會

環境
建構面

應用
需求面

產業
與技術
供給面

高科技服務

網路多媒體
數位內容

電子化/知識化服務
(高科技產業,傳統產業)

資訊服務業

軟體加值硬體
(e.g.嵌入式軟體, SOC)

軟體工具/平台

註:產業供給面將著重於資訊服務產業之分析與建議，其他相關產業(如無線通訊產業推動 、IA產業推動、網路多
媒體產業推動等)，請參考工業局相關推動計畫

技術研發與引進
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旗艦計畫選擇之criteria
產業方面
• 對促進資訊服務產業有顯著貢獻

• 資訊服務產業國際競爭力

• 可提昇資訊服務產業技術/人員水平

• 導引與提昇資訊服務廠商品質與管理能力(通過ISO或CMM認證)

使用者方面
• 使用者數量：總人口比例50%以上之一般人口或70%之弱勢人口或50%以上

企業/組織

• 提高人民生活品質與開發個人潛能

• 提高企業/組織之經營效率

• 影響人民公共安全服務

政府方面
• 提昇政府行政效率

• 降低政府各部會運作成本或便民服務成本

• 增進政府民間互動關係，提昇服務品質

• 健全電子化政府發展之基礎環境

• 計畫推動兼顧區域平衡的發展
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資訊應用:電子化政府
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電子化政府架構

結合人性與科技結合人性與科技結合人性與科技結合人性與科技

PDA / IA PC NB Digital TV Public 
Terminal

Mobile Phone

知識管理

單一窗口單一窗口單一窗口單一窗口

G1             Gx…………G7

G2                                                           G6

G3             G4                 G5

G to G互動與整合以提昇行政效
能及跨機關資訊共用共享

全方位服務全方位服務全方位服務全方位服務

整合跨平台資訊整合跨平台資訊整合跨平台資訊整合跨平台資訊

整合虛擬與實體的管道整合虛擬與實體的管道整合虛擬與實體的管道整合虛擬與實體的管道
G to C:擴
增網路便
民服務

G to B:
促進電子商
務應用

共通資訊服務平台與標準
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電子化政府產業鏈分析

End User
擷取裝置
提供者

系統業者
(Operator)

網際網路
提供者
(ISP)

加值服務
提供者
(Value

Added
SP):

e.g.安全

工具開發
者(Tools,

Platforms):
安全

內容提供
者(Content
Providers)

網路設備
提供者

(Infrastructure
Providers)

系統整合/
專業諮詢
業者

套裝軟體/
嵌入式
軟體業者

End
User

財政部

教育部 經濟部

內政部

資訊系統整合與知
識化諮詢

應用:戶政、報稅、採購、
公司營業、通關等

...

深藍色:電子化政府服務帶動產業(主要)
淺藍色:電子化政府服務帶動產業(次要)



財團法人資訊工業策進會財團法人資訊工業策進會財團法人資訊工業策進會財團法人資訊工業策進會 21

電子化政府資訊服務發展架構

資
訊
能
力/

基
礎
環
境

資
訊
服
務

整
合
資
訊
系
統

Tracking / Routing

知識管理系統知識管理系統知識管理系統知識管理系統(知識建置知識建置知識建置知識建置、、、、分享分享分享分享、、、、交換交換交換交換、、、、處理處理處理處理、、、、加值等加值等加值等加值等)

資訊服務服務平台資訊服務服務平台資訊服務服務平台資訊服務服務平台

Payment / Billing

通訊平台通訊平台通訊平台通訊平台

G2B G2C G2G

服務不打烊服務不打烊服務不打烊服務不打烊 / / / / 單一窗口單一窗口單一窗口單一窗口

網網相連電子閘門網網相連電子閘門網網相連電子閘門網網相連電子閘門 / / / / 網路緊急回應處理機制網路緊急回應處理機制網路緊急回應處理機制網路緊急回應處理機制

Access硬體平台硬體平台硬體平台硬體平台

資
訊
安
全
與
認
證

電
子
貿
易

稅
務
自
動
化

電
子
工
商
資
訊

電
子
採
購

…
交
通
資
訊

防
災
與
救
援

服
務
上
網

數
位
落
差

…

資
訊
加
值
服
務

縣
市
資
訊
整
合

國
土
資
訊

公
文
電
子
化

…

綠色部分說明建構資訊服務必須執行之計劃內容

橘色部分說明資訊服務加值應用範圍
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推動現況
推動架構 推動成效 尚待努力方向

整合資訊系統

•建置GSN網路，完成59%區域網路
寬頻連接上網

•推廣電子閘門：戶役、公路監理、
地政等

•政府機關尚待全面普及上網

•建置整合資訊系統平台

資
訊
服
務

G2B

電子商務應用

•電子工商資料建置

•建置電子政府採購領投標系統

•推動網路報繳稅款

•全國法規資料庫入口網站建置

•政府電子商務服務尚待充實

•簡化工商作業流程與文書作業

G2C

政府便民服務

•38％機關完成網站建置

•開放500項網路申辦服務上網，100
項簡單申辦服務上網

•網路資源與網路服務尚待充實

•服務管道尚待擴展

•加強公共安全服務

•消弭數位落差

G2G

行政效率

•38％一級機關使用公文電子交換

•電子表單應用

•地理資訊系統資料交換

•政府資源交流尚待加強

•發展知識管理

資訊能力/基礎環境 •政府憑證管理中心 •政府資訊安全管理尚待落實
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電子化政府推動方案

• 目標
– 2005年我國政府成為世界前五大有效率及具有創意之政府:政府上網率100%、
政府寬頻普及率達80% , 並且達到服務不打烊、窗口單一化、60% 服務上線

– 帶動5家標竿型資訊服務廠商，每家提升其技術、人力、管理，及提升其營業
額30%以上; 間接提昇資訊服務領域中專案與服務產業產值

• 推動策略
– 以發展政府資訊應用帶動資訊服務產業

– 設立單一推動組織與檢測單位，落實專業資訊諮詢與綜合評量系統

– 配合研考會已進行推動之電子化政府計畫，加強與加速發展與公共安全或便利
等資訊服務應用

• 預期成效
– 帶動資訊服務產業發展
– 強化公共安全服務
– 促進電子商務應用
– 提供民眾便利的資訊服務
– 提昇政府行政效率
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旗艦計畫預期成效

√√√√電子貿易資訊服務

資訊服務

√√√防災與救援資源中心

√√√交通資訊網

√√數位造鎮

√√示範性行動資訊服務

√√√資訊加值服務

√√√稅務自動化

√

√

Ｇ2B

電子商
務應用

√

√

√

資訊服務
產業

公共
安全

√行政資訊整合應用發展

√√基礎環境建置
資訊能力/

基礎環境

√√入口網站/單一窗口整合

資訊系統

Ｇ2G

行政
效率

Ｇ2Ｃ

網路便民
服務

旗艦計畫類型
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國家資訊服務旗艦計畫一覽表

•單一窗口，服務不打烊

•電子交易平台

•60%網路服務上線

入口網站/單一窗口計畫

資訊服務

整合

資訊系統

資訊能力/

基礎環境

•建立北中南區行動電子化政府應用，含e-考
試與e-監理

示範性行動資訊服務計畫

•戶政、地政、警政、境管、營建、法務、公路
等資訊服務

資訊加值服務計劃

•一處收件，多處服務

•跨轄區國稅業務申辦
稅務自動化計畫

數位造鎮計畫

交通資訊網計畫

防災與救援資源中心系統計畫

電子貿易資訊服務系統計畫

行政資訊整合應用發展計畫

基礎環境建置計畫

旗艦計畫

•消弭偏鄉與資訊弱勢族群數位落差

•建立全國交通資訊中心

•建立科技化防災系統

•推動標準防災應變中心

•貿易無紙化

•推廣電子商務

•網網相連電子閘門

•知識管理

•建置行政機關區域網路

•發展網路監控系統

•建立地形圖測製

內容分類
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資訊應用:電子化社會
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願景:提升全民生活化資訊應用,建
立優質社會(Taiwan Online)

電子化社會資訊服務平台電子化社會資訊服務平台電子化社會資訊服務平台電子化社會資訊服務平台電子化社會資訊服務平台電子化社會資訊服務平台電子化社會資訊服務平台電子化社會資訊服務平台

Web Services

內容服務 工具服務 資訊應用

網路

多樣化擷取裝置
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電子化社會產業鏈分析

End User
擷取裝置
提供者

系統業者
(Operator)

網際網路
提供者
(ISP)

加值服務
提供者
(Value

Added
SP)

工具開發
者(Tools,

Platforms)

內容提供
者(Content
Providers)

網路設備
提供者

(Infrastructure
Providers)

系統整合/
專業諮詢
業者

套裝軟體/
嵌入式
軟體業者

End
User

•應用:娛樂、教育、旅遊等
•範圍:家庭服務、辦公室服務、行動服務

‧白色:傳統產業價值鏈強調部分
‧灰色:電子化生活服務帶動產業鏈
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共
通
平
台

內
容
與
知
識
管
理

資
訊
服
務

接
取
裝
置

開放式資訊服務平台

Content/Knowledge Processing and Management

多媒體軟體內容工具軟體 編輯工具軟體 管理工具軟體

學
校

圖
書
館

出版/
媒體業
者

教
育
部

Ｉ
Ｃ
Ｐ

教學內容

醫
院

檢
驗
所

衛
生
所

健
保
局

診
所

醫療病歷

教學系統

中小學/大學/職訓機構

認
證

搜
尋

付
款

下
載

特製電子書包/PDA/NB

醫療系統

IC
卡

認
證

讀
取

診
斷

一般大眾/病患

醫療IC卡

學
校

職訓
機構

專業教育

PC/NB

終身學習

認
證

註
冊

授
課

證
書

偏鄉地區/工作進修者/
特殊需求者

教學
網站

語言
中心

….

….

….

電子化社會資訊服務架構圖
電子化醫療電子化學習電子書包

安
全Billing / Payment / Tracking
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電子化社會推動計畫
• 目標

– 2005年我國30%以上學生應用電子化學習解決方案
– 弱勢團體上網率提升40%
– 間接帶動資訊服務業、IA與通訊產業產值

•現況/瓶頸
–已於90年陸續開始進行各項推動計劃，包括建置文化藝術知識庫發展計畫、故宮
文物數位博物館專案計畫、網路健康服務推動計畫、網路學習發展計畫等。瓶頸
包含資源投入不足、數位落差仍大、缺乏示範應用服務系統、相關法令與政策仍
待修訂等

• 推動策略
–配合政府目前已在推動之電子化社會方案，加速

•推動弱勢團體應用，以縮減數位落差

•建制示範性電子化社會應用服務系統，如教育、醫療、金融、文化等

•推動旗艦計畫建議案例
–電子化學習計畫、電子書包計畫、電子化醫療計畫、弱勢族群數位優化計畫
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電子化學習

• 國際狀況
� 1996年，歐盟推出Learning in the Information Society 計劃
� 1997年美國白宮及國防部共同推動 Advanced Distributed Learning 
計劃

� 2000年12月美國陸軍與 PwC 簽約，建置AUAO(Army University 
Access Online)計畫，預計 5 年內訓練 8 萬名軍方學員，金額四億
伍千萬美金。

� 2000年8月美國稅務局與ADL顧問公司簽約，提供
e-Learning顧問服務，金額八千八百萬美元

• 國內發展狀況
– 教育部卓越計畫(亞卓市):以K-12為主

– 經濟部工業局eLearning旗鑑計畫:以公司學習為主

– 台北市教育局電子書包實驗計畫:以小學生eClassroom 孩實驗為主

– 國科會/教育部委請學界進行電子書包發展之規劃
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電子書包

內容提供
者

用戶需求用戶需求用戶需求用戶需求

1.系統建置及未來維護

2.與企業內部系統相容

3.系統符合國際標準

4.課程來源不虞匱乏

服務提
供者

工具提供
者

Total Solution

硬體提供
者

建議推動策略
•教學方式引導與訓練
•軟體平台與內容建置

以免費內容帶動需求: 舉辦電子書教科書比賽, 優勝電書由政府購入版權
做為電子書包基本內容
制訂電書國家標準: 共用閱讀器軟體, 作業系統平台
建置與推動多元化電子化書包應用

互動教學、家庭聯絡、考試、課外輔導、討論、課外活動等

•硬體環境建置:設置配套誘因措施，如提供誘因予網路/IA廠商提供低廉設備
•廠商策略聯盟

資料來源:台大陳良基教授、中央陳德懷教授、資策會MIC, 2001
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電子化醫療

醫療訓練與模擬
醫療諮詢與診斷協助

疾病預防與特別
照護服務 (special care)

醫療資訊交換
、保護與管理
醫療資訊服務平台
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．政府增加福利政策，提供免息分期低價電腦
．推動企業提供低價、二手電腦或相關軟硬體書籍

．結合社區學校，提供教育訓練，普及上網能力
．提供免費電腦、課程、帳號等誘因，加強學習意願

．與學校、企業建教合作，
培訓專業人才
．與業者合作，提供就業新
管道，增加就業機會

．培訓地區義、志工為種子
師資，持續資訊教育推廣
．設立資訊輔導服務窗口，召
集義工，為後續推廣基礎

原住民

兒童婦女

清寒
家庭 殘障

人士

中高齡
失業人口

老人

發展推動弱勢族群資訊應用

加強弱勢族群資訊基礎建設

資訊弱勢族群

弱勢族群數位優化

協助就業輔導 資訊輔導服務

農民
勞工
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資訊應用:電子化產業
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電子化產業

• 目的:利用資訊服務相關技術，協助企業內部或跨
企業進行知識化或電子化之相關服務

• 帶動產業:包括服務業(ASP, ISP, ICP, value added 
services如安全、KM等)、專案(系統整合業者、專
業諮詢)、套裝軟體/嵌入式軟體等

• 狀況:目前配合政府推動「產業電子化」五年計畫
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參考資料:第四屆 全國工業發展會議

電子化產業構想:全球製造服務中心

製造大廠製造大廠製造大廠製造大廠

製造大廠製造大廠製造大廠製造大廠

國外
服務中心

國外
生產廠

國外
發貨中心

國內
銀行

國內
物流商

其他相
關機構

(供應商供應商供應商供應商)

國內電子化國內電子化國內電子化國內電子化
Service Provider

國際電子化國際電子化國際電子化國際電子化
Service Provider

電子市集
服務

銷售採購
B2B服務

金流物流
B2B服務

R&D
協同服務

售後服務

其他服務

國外客戶

國外經銷商

國外物流商

國外供應商

國外金流
單位

國外客戶

國外經銷商

國外供應商

國外銀行/
物流商

直接
連線

電子市集
服務

銷售採購
B2B服務

金流物流
B2B服務

R&D
協同服務

售後服務

其他服務

S1

S1

S1

S1

S2

S2

S2

S2

S2

S2

中
小
企
業
電
子
化

中
小
企
業
電
子
化

中
小
企
業
電
子
化

中
小
企
業
電
子
化

(台灣運籌總部)

ERP 、、、、APS、、、、PDM

ERP 、、、、APS、、、、PDM
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內容提供者ICP

新聞、搜尋、娛樂、教育、社群….

加值服務者

ASP、IDC、KM、CA、 Firewall、Antivirus、
Gateway、 Web-service、portal site…..

支援或關係產業系統整合業者

政府、銀行、人力銀行、物流業…..

網路服務業者

EC（B2B＆B2C）、Marketplace….

工具開發者

Tool、Platform….

網際網路提供者ISP

固網業者、電信業者、有線電視業者

擷取裝置提供者

PC、 PDA、 IA、 Mobile Phone…..

數位數位數位數位內容與服務整合內容與服務整合內容與服務整合內容與服務整合

網路設備提供者

通訊傳輸、區域網路、寬頻網路傳輸

專業系統整合業者專業系統整合業者專業系統整合業者專業系統整合業者

SCM→→→→ ERP →→→→CRM→→→→SCM

供應商/委外商
採購採購研發 製造製造 行銷行銷 配送配送

客戶/經銷商

金流金流金流金流、、、、資訊流資訊流資訊流資訊流、、、、物流物流物流物流

企 業 內 部

平平平平

台台台台

同同同同

軌軌軌軌

虛擬世界虛擬世界虛擬世界虛擬世界

硬體平台系統整合硬體平台系統整合硬體平台系統整合硬體平台系統整合

資資資資

訊訊訊訊

同同同同

文文文文

電子化產業鏈分析
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產業電子化推動方案
• 目標

–發展台灣成為全球高附加價值產品製造及服務中心

– 帶動10家標竿型資訊服務廠商，每家提升其技術、人力、管理，及提升其營業額
30%以上

• 瓶頸
– 異業整合不足，domain knowledge開拓及累積困難、寬頻通訊基礎建設尚不足以支持內容
產業發展、網路技術變化快速，投資研發需大筆資金，風險高、創意/技術/國際化經營人
才嚴重不足、網路安全與相關法規未臻完善

• 推動策略
– 加強供應鏈、需求鏈及物流等運籌基礎環境的建構:加速網路基礎建設及健全資訊
流，金流及物流自動化之相關法規制度及發展環境之建設

–加速協助產業知識化，包含建構產業數位Content中心

–建立中小企業發展電子商務優質環境，如加強電子化產業誘因、設置產業研發基
金，減輕廠商稅額負擔、開放廠商外資比例與創投投資限制

–加強科專計畫帶動產業電子化相關技術研發(如資訊平台、標準、安全等)

– 建置示範性系統及標竿計畫，以建立推動模式做全面性的推廣

–加強國際合作與產業策略聯盟，並扶植企業成立異業整合與協調團體
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資訊應用結論：帶動資訊服務產業發展

◎◎◎系統整合業者

◎○套裝軟體/嵌入軟
體業者

◎◎網際網路提供者

◎加值服務提供者

◎工具發展者

◎○內容提供者

電子化社會電子化產業電子化政府

註：○次要，◎主要

•擴大內需市場（電子化政府、產業電子化、電子化生活），帶動資訊服務
產業發展，也激勵系統業者、擷取裝置提供者、網路設備提供者等支援產
業發展

•塑造符合新經濟的知識社會，扶植產業轉型為知識產業

○

○

◎

◎

◎

◎

◎
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技術研發
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資訊服務技術架構

資訊服務服務平台資訊服務服務平台資訊服務服務平台資訊服務服務平台

通訊平台通訊平台通訊平台通訊平台

電子化產業 電子化政府 電子化社會

入口網站

電子閘門

交
通
資
訊
網

防
災
與
救
援

行
動
資
訊
服
務

數
位
造
鎮

…

弱
勢
族
群
應
用

…

電
子
化
醫
療

CRM ERP
…

電
子
化
學
習

SCM

資訊服務自動化核心技術資訊服務自動化核心技術資訊服務自動化核心技術資訊服務自動化核心技術
BI、、、、EP、、、、KM

數位媒體數位媒體數位媒體數位媒體/內容處理內容處理內容處理內容處理(Media / Content Processing)

資
訊
安
全

研
發
核
心
技
術
與
應
用
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資訊服務平台與自動化技術

• Web services為新型態的網路服務架構
– 多樣化的應用可機動性的透過網路被註
冊及提供於予使用者

– 從一般WWW資訊擷取到提供Web 
Service

– 從提供內容到Program Logic之提供

• 應用標準協定, e.g. UDDI, WSDL, SOAP

Service Requester

Web 
Service

Web 
Service

Web 
Service

S
ervice 

P
ro

vid
er

Service Register

Publish

Find
Bind

Operation Automation
ERP, SCM, CRM, EC, HR, Finance

Collaboration Knowledge Sharing

Business Intelligence

Service Integration Infrastructure:Web Service
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數位媒體/內容處理技術

Smart media server

Community

content 

provider

Streaming 
Video/Image

Low-delay 
Hi-Fi Audio

Media 
Analyzer 
& Filter

Intelligent 
Bio-UI

Network 
3D/Animation

VR 
Construction 
& Simulation

Hot plug-ins

Internet

Universal media player
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資訊服務安全技術

系統安全
•Key management

•Project management
•Process management

網路安全
•入侵偵防
•IPSec, SSL

•防毒
•防火牆

資料安全
•加密/解密
•Watermark

•Storage
•Redundancy
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環境建構
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國際人才引進與合作交流

• 目的
– 提昇資訊服務產業之技術與人力品質，以帶動資訊服務產業發展

• 目標
– 5年以內引進3000-5000人(to be confirmed)
– 5年內促成建立國際合作管道建立50件

• 執行策略
– 人才

• 引進對象:以資訊服務關鍵技術人才為主
• 優先:印度、東歐、以色列, etc.
• 擬定鼓勵措施提供incentive program

– 合作交流
• 以與我國產業有策略性互補之機構為主
• 合作模式:促成國際研發合作與跨國際機構在台設立研發中心等

資料來源:NICI, 2001
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軟體發展與管理能力提昇：CMM品質推動計畫

• 目的
– 提昇我國資訊服務產業發展與管理能力

– 推動資訊服務產業業者取得CMMI認證增進國際競爭力

• 目標

– 改善我國軟體發展環境，增進軟體發展能力與品質，引進與研發
CMMI相關技術，並在2005年以前有40個單位取得CMMI (Capability 
Maturity Model Integrated) 2級以上國際認證，其中至少15個單位獲得3
級以上認證，至少2個單位獲得5級以上認證，以加速提昇我國資訊軟
體產業與應用產業及資訊電子產品之國際競爭力

• 執行策略

– 技術引進 (起始階段)

– 利用國外資源

– 運用獎助手段吸引業者參與

– 建立聯盟以分享經驗與加強推動效果
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國家資訊服務旗艦計畫一覽表

•增加資訊服務產業技術能力

•提昇資訊服務廠商管理能力與服務品質

分類 推動旗艦計畫

電子化
政府
應用

電子化
社會
應用

環境
建構

•國際人才引進與合作交流計畫
• CMM品質推動計畫

•電子書包
•電子化學習
•電子化醫療
•弱勢族群數位優化計畫

預期效益

•資訊服務平台與自動化技術
•數位媒體與內容處理技術
•資訊服務安全技術

技術
研發

•帶動資訊服務產業與支援產業發展

•消弭數位落差，提昇弱勢團體技能

•帶動資訊服務產業發展

•提昇政府行政效率

•提供民眾便利的資訊服務

•強化公共安全服務

•強化產業國際競爭能力

•基礎環境建置計畫
•入口網站/單一窗口計畫
•行政資訊整合應用發展計畫
•電子貿易資訊服務系統計畫
•防災與救援資源中心系統計畫
•交通資訊網計畫
•數位造鎮計畫
•示範性行動資訊服務計劃
•資訊加值服務計劃
•稅務自動化計畫

推動方式

經濟部
科技方案

國家型
或經建
型計劃

經濟部
科技方案

國家型
或經建
型計劃

電子化
產業
應用

•產業電子化計畫推動 •帶動資訊服務產業與支援產業發展 經濟部
科技方
案為主
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討論與建議

• 未來執行與管控資訊應用旗艦計畫(如電子化政
府)方式?
– 成立專家小組協助執行單位確保計畫品質與效益?

– 如何確保結果可提升資訊服務產業?

– 競標之原則? 

– 境內實施之比例?

• 如何運用旗艦計畫(e.g.電子化政府)來培育具國
際競爭力之優質廠商?
– Characteristics, e.g. 外銷比例, company size,etc.

– Capability, e.g. CMMi level-3, etc.
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報告完畢,敬請指導!


