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題綱二、「策略性服務產業推動策略」 
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議題貳﹕發展策略性服務產業與支援環境 
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簡  報  大  綱 

壹、背景探討 

貳、問題分析 

參、解決策略之執行規劃 

肆、討論題綱 
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壹、 背 景 探討析 
九十年度工商及服務業普查結果 
1.服務業企業單位數持續增加（ 10.3% ） 

2.服務業從業員工人數持續增加（3753(服務業，千人) > 2993(工業，千人)） 

3.服務業企業利潤率優於工業部門（6.2% > 3.3%） 

4.服務業生產總額持續增加 

5.服務業就業機會擴增 

結論﹕服務業於2002年占GDP比率達67.2%，已逐漸 

      接近先進國家之比率，預計在我國產業轉型 

      之際，將扮演重要角色。 
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 流通服務業之定義：   

  為滿足顧客的需求，從生產者到消費者間
相關的作業流程及實體活動之過程。 

  換言之，貨物（或商品）自離開生產工廠
開始，直到消費者手中，這期間所產生之
有關人、事、物的行為、活動與服務。 

資料來源 ：國立政治大學編著服務業管理個案 
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流通服務業發展趨勢 

大量運用資訊及網路科技，重塑新的服
務型態 

物流配送與加值功能漸形重要 

流通人才逐漸轉型為知識工作者  

 

現況分析3 
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貳、問題分析 

資訊化程度有待提升 

物流業者營運效能不佳 

專業人才不足 
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策略一：運用資訊及網路科技塑造 
知識型流通產業環境 

   

   

消 費 者 

R.D.C 
下游 
零售商 

W.D.C 
中游 

批發商/代理商 

M.D.C 
上游 

進出口商/製造商 

T.D.C 
專業物流 
運輸業者 

電子簽章法推廣 

標準建立與制定 

國際合作推動 

產業輔導推動 

電子化人才培訓 

流通產業共 
同知識庫 

知識型流通產業技
術與環境 

環境整備 

B2C電子商務推動 

預期效果：1.提昇企業營運效率，因應加入WTO之後所面臨之全球化競爭。 

          2.導入新的商業運作模式，協助解決國內流通產業中小企業之資訊 

            與網路技術欠缺的問題。 

          3.支援「知識型產業」，協助扭轉「高科技人力」不足而體力勞動 

            工人失業率高之社會問題。 
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策略二、強化物流發展基礎環境與國際接軌 
商業物流國際化接軌 

 商品 Auto-ID 應用發展 

Auto-ID Infrastructure 

製造生產 下游產品裝載 貨櫃運輸 港口管理 全球供應鏈 
全球 

 Logistic Center  

物流與運籌最佳化 
產品服務 

Logistic Center 

全球運籌策略 

零組件、 

備品物流中心 

零組件、設備製造商  

國產備品 

、零組件 

進口備品 

、零組件 

備品、零組件 

國產化協同研發 

物流業 

物流監控與追蹤 

預期成果﹕1.建立物流安全與追蹤，強化產業運籌能力。      
2.促進物流產業國際化。 

          3.帶動RFID相關產業發展。 
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1.儲備人才培育班 
2.店經理培育班 
3.中階管理人員培訓班 
4.流通業經管人才培育班 
 

1.訓練成效滿意度調查 
2.培訓成效追蹤與評估 
3.儲備人才班人才推薦與就業追蹤 

1.媒體廣宣 2.網路行銷 
3.直效行銷 4.經驗行銷 
5.通路行銷 

1卓越經營標竿研討會 
2.營利模式創新設計研習會 
3.投資抵減說明會 

商業現代化人才資
料庫 

策略三﹕加強商業人才培育 
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策略四﹕成立商業技術研究院 
加速服務業發展、突破傳統困境，創造經濟新境界  

緣起﹕1.產業轉型之需要 

    2.商業服務業資源整合之迫切性 

商業技術研究院任務 

．商業技術研發     ．國際商業交易平台  

．商業人才養成     ．商業服務業資源協調     

．商業經營模式建立   ．商業設計服務     

．電子商務推動     ．商業市場調查及研究  
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肆 、 討 論 題 綱 

商業技術研究院成立所面臨之困境﹕ 

 ．組織型態之界定 ．與現有相關公協會之任務區隔 

 ．經費來源    ．軟硬體環境建置 

如何突破現有商業技術發展瓶頸﹕ 

 ．建立商業服務業之共同技術平台 

 ．標準之建立   ．安全機制 
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簡報完畢 

敬請指教 


