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簡報大綱簡報大綱簡報大綱簡報大綱簡報大綱簡報大綱簡報大綱簡報大綱

一一一一、、、、一一一一、、、、ICTICT促進傳統製造業加值之目的促進傳統製造業加值之目的促進傳統製造業加值之目的促進傳統製造業加值之目的促進傳統製造業加值之目的促進傳統製造業加值之目的促進傳統製造業加值之目的促進傳統製造業加值之目的

二二二二、、、、傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景二二二二、、、、傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景

三三三三、、、、三三三三、、、、ICTICT應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察

四四四四、、、、我國我國我國我國四四四四、、、、我國我國我國我國ICTICT的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢

五五五五、、、、願景與目標願景與目標願景與目標願景與目標五五五五、、、、願景與目標願景與目標願景與目標願景與目標

六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施

七七七七、、、、預期效益預期效益預期效益預期效益七七七七、、、、預期效益預期效益預期效益預期效益

八八八八、、、、討論題綱討論題綱討論題綱討論題綱八八八八、、、、討論題綱討論題綱討論題綱討論題綱
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一一一一、、、、一一一一、、、、ICTICT促進傳統製造業加值之目的促進傳統製造業加值之目的促進傳統製造業加值之目的促進傳統製造業加值之目的促進傳統製造業加值之目的促進傳統製造業加值之目的促進傳統製造業加值之目的促進傳統製造業加值之目的

ICTICT加值應用加值應用加值應用加值應用加值應用加值應用加值應用加值應用
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•• 吃的更安心吃的更安心吃的更安心吃的更安心吃的更安心吃的更安心吃的更安心吃的更安心
•• 穿著更時尚穿著更時尚穿著更時尚穿著更時尚穿著更時尚穿著更時尚穿著更時尚穿著更時尚
•• 休閒更盡興休閒更盡興休閒更盡興休閒更盡興休閒更盡興休閒更盡興休閒更盡興休閒更盡興
•• 資訊更便捷資訊更便捷資訊更便捷資訊更便捷資訊更便捷資訊更便捷資訊更便捷資訊更便捷
•• …… ……
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•• 增加產值增加產值增加產值增加產值增加產值增加產值增加產值增加產值
•• 提升附加價值提升附加價值提升附加價值提升附加價值提升附加價值提升附加價值提升附加價值提升附加價值
•• 產生新事業產生新事業產生新事業產生新事業產生新事業產生新事業產生新事業產生新事業
•• 增加員工雇用增加員工雇用增加員工雇用增加員工雇用增加員工雇用增加員工雇用增加員工雇用增加員工雇用
•• …… ……

蛻變與躍升蛻變與躍升蛻變與躍升蛻變與躍升蛻變與躍升蛻變與躍升蛻變與躍升蛻變與躍升

化學工業化學工業化學工業化學工業化學工業化學工業化學工業化學工業 民生工業民生工業民生工業民生工業民生工業民生工業民生工業民生工業金屬機械工業金屬機械工業金屬機械工業金屬機械工業金屬機械工業金屬機械工業金屬機械工業金屬機械工業
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二二二二、、、、傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景二二二二、、、、傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景(1/2)(1/2)

((一一一一一一一一))傳統製造業範疇傳統製造業範疇傳統製造業範疇傳統製造業範疇傳統製造業範疇傳統製造業範疇傳統製造業範疇傳統製造業範疇

�� 傳統製造業包含民生工業傳統製造業包含民生工業傳統製造業包含民生工業傳統製造業包含民生工業、、、、化學工業化學工業化學工業化學工業、、、、金屬機械工金屬機械工金屬機械工金屬機械工傳統製造業包含民生工業傳統製造業包含民生工業傳統製造業包含民生工業傳統製造業包含民生工業、、、、化學工業化學工業化學工業化學工業、、、、金屬機械工金屬機械工金屬機械工金屬機械工
業業業業。。。。業業業業。。。。

17金屬基本工業金屬基本工業金屬基本工業金屬基本工業
18金屬製品製造業金屬製品製造業金屬製品製造業金屬製品製造業
19機械設備製造業機械設備製造業機械設備製造業機械設備製造業
20運輸工具製造業運輸工具製造業運輸工具製造業運輸工具製造業

傳統製造業傳統製造業傳統製造業傳統製造業

12化學材料製造業化學材料製造業化學材料製造業化學材料製造業
13化學製品製造業化學製品製造業化學製品製造業化學製品製造業
14石油及煤製品製造業石油及煤製品製造業石油及煤製品製造業石油及煤製品製造業
15橡膠製品製造業橡膠製品製造業橡膠製品製造業橡膠製品製造業
16塑膠製品製造業塑膠製品製造業塑膠製品製造業塑膠製品製造業

1  食品及飲料製造業食品及飲料製造業食品及飲料製造業食品及飲料製造業
2  皮革皮革皮革皮革、、、、毛皮及其製品製造業毛皮及其製品製造業毛皮及其製品製造業毛皮及其製品製造業
3  紙漿紙漿紙漿紙漿，，，，紙及紙製品製造業紙及紙製品製造業紙及紙製品製造業紙及紙製品製造業
4  菸草製造業菸草製造業菸草製造業菸草製造業
5  紡織業紡織業紡織業紡織業
6  成衣服成衣服成衣服成衣服飾飾飾飾製造業製造業製造業製造業
7  木竹製品製造業木竹製品製造業木竹製品製造業木竹製品製造業
8  家具及裝設品製造業家具及裝設品製造業家具及裝設品製造業家具及裝設品製造業
9  印刷及其輔助業印刷及其輔助業印刷及其輔助業印刷及其輔助業
10非金屬礦物製品製造業非金屬礦物製品製造業非金屬礦物製品製造業非金屬礦物製品製造業
11其他工業製品製造業其他工業製品製造業其他工業製品製造業其他工業製品製造業

金屬機械工業金屬機械工業金屬機械工業金屬機械工業民生工業民生工業民生工業民生工業 化學工業化學工業化學工業化學工業

註：（）內數字為2007年工廠家數。

(3.3萬家萬家萬家萬家)(1.0萬家萬家萬家萬家)(2.1萬家萬家萬家萬家)

※為統計方便，將電子資訊產業以外之製造業均歸類為傳統製造業。
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註：1.產值單位為兆元、員工數單位為萬人。
2.（）內數字代表傳統製造業各分業占總體製造業之百分比。

二二二二、、、、傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景二二二二、、、、傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景傳統製造業產業背景(2/2)(2/2)

((二二二二二二二二))傳統製造業的重要性傳統製造業的重要性傳統製造業的重要性傳統製造業的重要性傳統製造業的重要性傳統製造業的重要性傳統製造業的重要性傳統製造業的重要性
�� 20072007年傳統製造業年傳統製造業年傳統製造業年傳統製造業年傳統製造業年傳統製造業年傳統製造業年傳統製造業產值達產值達產值達產值達產值達產值達產值達產值達8.988.98兆元兆元兆元兆元兆元兆元兆元兆元((占製造業占製造業占製造業占製造業占製造業占製造業占製造業占製造業65.0%65.0%))，，，，，，，，工廠工廠工廠工廠工廠工廠工廠工廠
數達數達數達數達數達數達數達數達6.46.4萬家萬家萬家萬家萬家萬家萬家萬家((占製造業占製造業占製造業占製造業占製造業占製造業占製造業占製造業85.0%85.0%))，，，，，，，，員工人數達員工人數達員工人數達員工人數達員工人數達員工人數達員工人數達員工人數達171171萬人萬人萬人萬人萬人萬人萬人萬人((占製造占製造占製造占製造占製造占製造占製造占製造
業業業業業業業業68.6%)68.6%)。。。。。。。。
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(28.7%)

1.95
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0.83
(21.4%)

金屬機械

171.0
(68.6%)

50.2
(20.2%)

47.2
(18.9%)

員工(%)

198.3
(77.2%)

32.3
(12.6%)

92.3
(35.9%)

員工(%)

232.7
(81.9%)

34.2
(12.0%)

140.5
(49.5%)

員工(%) 產值(%)產值(%)產值(%)

8.98
(65.0%)

5.03
(70.9%)

3.25
(83.8%)

合計

3.89
(28.1%)

1.37
(19.3%)

0.78
(20.1%)

化學工業

1.27
(9.2%)

1.71
(24.1%)

1.64
(42.3%)

民生工業

2007年1997年1987年

資料來源：經濟部工業局整理，2008年8月。
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三三三三、、、、三三三三、、、、ICTICT應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察(1/11)(1/11)

((一一一一一一一一)ICT)ICT應用範疇應用範疇應用範疇應用範疇應用範疇應用範疇應用範疇應用範疇

1.1. ee化化化化化化化化係利用係利用係利用係利用係利用係利用係利用係利用網路及網路及網路及網路及網路及網路及網路及網路及ITIT技術技術技術技術技術技術技術技術，，，，促使企業促使企業促使企業促使企業，，，，促使企業促使企業促使企業促使企業營運流程改善營運流程改善營運流程改善營運流程改善營運流程改善營運流程改善營運流程改善營運流程改善。。。。。。。。

2.2. ICTICT應用係以應用係以應用係以應用係以應用係以應用係以應用係以應用係以ee化為基礎化為基礎化為基礎化為基礎，，，，再結合再結合再結合再結合化為基礎化為基礎化為基礎化為基礎，，，，再結合再結合再結合再結合資通訊硬體資通訊硬體資通訊硬體資通訊硬體資通訊硬體資通訊硬體資通訊硬體資通訊硬體、、、、、、、、資通訊軟資通訊軟資通訊軟資通訊軟資通訊軟資通訊軟資通訊軟資通訊軟
體體體體體體體體、、、、、、、、平台服務平台服務平台服務平台服務平台服務平台服務平台服務平台服務及及及及及及及及產業應用產業應用產業應用產業應用產業應用產業應用產業應用產業應用等整合應用等整合應用等整合應用等整合應用，，，，促使促使促使促使等整合應用等整合應用等整合應用等整合應用，，，，促使促使促使促使整合性產業發展整合性產業發展整合性產業發展整合性產業發展整合性產業發展整合性產業發展整合性產業發展整合性產業發展
及企業營運模式創新及企業營運模式創新及企業營運模式創新及企業營運模式創新及企業營運模式創新及企業營運模式創新及企業營運模式創新及企業營運模式創新。。。。。。。。

改善營運流程改善營運流程改善營運流程改善營運流程改善營運流程改善營運流程改善營運流程改善營運流程
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ee
化化化化化化化化

資通訊硬體資通訊硬體資通訊硬體資通訊硬體資通訊硬體資通訊硬體資通訊硬體資通訊硬體

資資資資資資資資通訊軟體通訊軟體通訊軟體通訊軟體通訊軟體通訊軟體通訊軟體通訊軟體

平台服務平台服務平台服務平台服務平台服務平台服務平台服務平台服務

產業應用產業應用產業應用產業應用產業應用產業應用產業應用產業應用

創新營運模式創新營運模式創新營運模式創新營運模式創新營運模式創新營運模式創新營運模式創新營運模式

整合性產業整合性產業整合性產業整合性產業整合性產業整合性產業整合性產業整合性產業

網路網路網路網路網路網路網路網路

資訊技術資訊技術資訊技術資訊技術資訊技術資訊技術資訊技術資訊技術

提升附加價值提升附加價值提升附加價值提升附加價值提升附加價值提升附加價值提升附加價值提升附加價值

產生新事業產生新事業產生新事業產生新事業產生新事業產生新事業產生新事業產生新事業

提升效率提升效率提升效率提升效率提升效率提升效率提升效率提升效率

降低成本降低成本降低成本降低成本降低成本降低成本降低成本降低成本
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IDB
三三三三、、、、三三三三、、、、ICTICT應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察(2/11)(2/11)

((一一一一一一一一)ICT)ICT應用範疇應用範疇應用範疇應用範疇應用範疇應用範疇應用範疇應用範疇((續續續續續續續續))

3.3.數位匯流促使使用者透過多元服務媒介取得整合資訊數位匯流促使使用者透過多元服務媒介取得整合資訊數位匯流促使使用者透過多元服務媒介取得整合資訊數位匯流促使使用者透過多元服務媒介取得整合資訊。。。。數位匯流促使使用者透過多元服務媒介取得整合資訊數位匯流促使使用者透過多元服務媒介取得整合資訊數位匯流促使使用者透過多元服務媒介取得整合資訊數位匯流促使使用者透過多元服務媒介取得整合資訊。。。。

領域領域領域領域領域領域領域領域 應用系統應用系統應用系統應用系統應用系統應用系統應用系統應用系統 媒介媒介媒介媒介媒介媒介媒介媒介 終端設備終端設備終端設備終端設備終端設備終端設備終端設備終端設備

資資資資
訊訊訊訊
服服服服
務務務務
平平平平
台台台台

�訂票訂票訂票訂票/購物購物購物購物
�音樂服務音樂服務音樂服務音樂服務

�電子市集電子市集電子市集電子市集
�供應鏈整合供應鏈整合供應鏈整合供應鏈整合

�公文交換公文交換公文交換公文交換
�電子發票電子發票電子發票電子發票

�社區保全社區保全社區保全社區保全
�電子病歷交換電子病歷交換電子病歷交換電子病歷交換

無線網路無線網路無線網路無線網路

固網固網固網固網

通訊通訊通訊通訊
WCDMA(3G)

HSDPA(3.5G)

電腦電腦電腦電腦電腦電腦電腦電腦

手機手機手機手機手機手機手機手機

PDAPDA

數位數位數位數位
電視電視電視電視

數位數位數位數位
電視電視電視電視

使使使使
用用用用
者者者者

四四四四
大大大大
應應應應
用用用用
領領領領
域域域域
：：：：
生生生生
活活活活
、、、、
產產產產
業業業業
、、、、
政政政政
府府府府
、、、、
社社社社
會會會會

四四四四
大大大大
應應應應
用用用用
領領領領
域域域域
：：：：
生生生生
活活活活
、、、、
產產產產
業業業業
、、、、
政政政政
府府府府
、、、、
社社社社
會會會會

WiFly

WiMAX
PCHome, KKBOX…

中華食物網中華食物網中華食物網中華食物網中華食物網中華食物網中華食物網中華食物網, , 鼎新鼎新鼎新鼎新鼎新鼎新鼎新鼎新…

敦陽敦陽敦陽敦陽, 神通神通神通神通…

桓基桓基桓基桓基, 鉅仁鉅仁鉅仁鉅仁…

整合的資訊應用整合的資訊應用整合的資訊應用整合的資訊應用整合的資訊應用整合的資訊應用整合的資訊應用整合的資訊應用 多元的服務媒介多元的服務媒介多元的服務媒介多元的服務媒介多元的服務媒介多元的服務媒介多元的服務媒介多元的服務媒介
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IDB
三三三三、、、、三三三三、、、、ICTICT應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察(3/11)(3/11)

((二二二二二二二二))國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例

1.1.浴火重生浴火重生浴火重生浴火重生浴火重生浴火重生浴火重生浴火重生((蛻變蛻變蛻變蛻變蛻變蛻變蛻變蛻變))－－－－東隆五金以東隆五金以東隆五金以東隆五金以－－－－東隆五金以東隆五金以東隆五金以東隆五金以ICTICT重獲生機重獲生機重獲生機重獲生機重獲生機重獲生機重獲生機重獲生機

1)1)重獲客戶信心重獲客戶信心重獲客戶信心重獲客戶信心重獲客戶信心重獲客戶信心重獲客戶信心重獲客戶信心，，，，業績業績業績業績，，，，業績業績業績業績
自自自自自自自自20052005年的年的年的年的年的年的年的年的20.720.7億億億億億億億億
元元元元，，，，提升提升提升提升元元元元，，，，提升提升提升提升90%90%至至至至至至至至20072007
年的年的年的年的年的年的年的年的39.339.3億元億元億元億元。。。。億元億元億元億元。。。。

2)2)新產品研發由新產品研發由新產品研發由新產品研發由新產品研發由新產品研發由新產品研發由新產品研發由180180天天天天天天天天
降為降為降為降為降為降為降為降為150150天天天天、、、、交貨由交貨由交貨由交貨由天天天天、、、、交貨由交貨由交貨由交貨由
2828天降為天降為天降為天降為天降為天降為天降為天降為2222天天天天。。。。天天天天。。。。

1)1)東隆五金於東隆五金於東隆五金於東隆五金於東隆五金於東隆五金於東隆五金於東隆五金於19981998年陷入經營危年陷入經營危年陷入經營危年陷入經營危年陷入經營危年陷入經營危年陷入經營危年陷入經營危
機機機機，，，，機機機機，，，，20012001年初完成財務重整年初完成財務重整年初完成財務重整年初完成財務重整。。。。年初完成財務重整年初完成財務重整年初完成財務重整年初完成財務重整。。。。

2)2)經營危機使客戶並無交易信心經營危機使客戶並無交易信心經營危機使客戶並無交易信心經營危機使客戶並無交易信心。。。。經營危機使客戶並無交易信心經營危機使客戶並無交易信心經營危機使客戶並無交易信心經營危機使客戶並無交易信心。。。。
20052005年東隆五金投資年東隆五金投資年東隆五金投資年東隆五金投資年東隆五金投資年東隆五金投資年東隆五金投資年東隆五金投資1,8001,800萬元建萬元建萬元建萬元建萬元建萬元建萬元建萬元建
置置置置置置置置客戶需求快速回應客戶需求快速回應客戶需求快速回應客戶需求快速回應客戶需求快速回應客戶需求快速回應客戶需求快速回應客戶需求快速回應及及及及及及及及產品協同產品協同產品協同產品協同產品協同產品協同產品協同產品協同
設計設計設計設計設計設計設計設計兩大系統兩大系統兩大系統兩大系統，，，，縮短研發時間縮短研發時間縮短研發時間縮短研發時間，，，，兩大系統兩大系統兩大系統兩大系統，，，，縮短研發時間縮短研發時間縮短研發時間縮短研發時間，，，，
並大幅提高並大幅提高並大幅提高並大幅提高並大幅提高並大幅提高並大幅提高並大幅提高資訊透明度資訊透明度資訊透明度資訊透明度資訊透明度資訊透明度資訊透明度資訊透明度，，，，使顧客使顧客使顧客使顧客，，，，使顧客使顧客使顧客使顧客
可以充分掌握庫存及供貨情形可以充分掌握庫存及供貨情形可以充分掌握庫存及供貨情形可以充分掌握庫存及供貨情形。。。。可以充分掌握庫存及供貨情形可以充分掌握庫存及供貨情形可以充分掌握庫存及供貨情形可以充分掌握庫存及供貨情形。。。。

3)3)運用運用運用運用運用運用運用運用ICTICT協助東隆重獲全美建築協助東隆重獲全美建築協助東隆重獲全美建築協助東隆重獲全美建築協助東隆重獲全美建築協助東隆重獲全美建築協助東隆重獲全美建築協助東隆重獲全美建築
五金通路大廠費城五金五金通路大廠費城五金五金通路大廠費城五金五金通路大廠費城五金，，，，及加勒及加勒及加勒及加勒五金通路大廠費城五金五金通路大廠費城五金五金通路大廠費城五金五金通路大廠費城五金，，，，及加勒及加勒及加勒及加勒
比海重要通路商比海重要通路商比海重要通路商比海重要通路商比海重要通路商比海重要通路商比海重要通路商比海重要通路商ToledoToledo的訂單的訂單的訂單的訂單。。。。的訂單的訂單的訂單的訂單。。。。

ICTICT應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益ICTICT應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵
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IDB
三三三三、、、、三三三三、、、、ICTICT應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察(4/11)(4/11)

((二二二二二二二二))國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例((續續續續續續續續))

2.2.雪中送炭雪中送炭雪中送炭雪中送炭雪中送炭雪中送炭雪中送炭雪中送炭((蛻變蛻變蛻變蛻變蛻變蛻變蛻變蛻變))－－－－麗臺科技藉麗臺科技藉麗臺科技藉麗臺科技藉－－－－麗臺科技藉麗臺科技藉麗臺科技藉麗臺科技藉ICTICT提升毛利提升毛利提升毛利提升毛利提升毛利提升毛利提升毛利提升毛利

1)1)毛利率毛利率毛利率毛利率毛利率毛利率毛利率毛利率由由由由由由由由20052005年的年的年的年的年的年的年的年的
7.4%7.4%，，，，提升至提升至提升至提升至，，，，提升至提升至提升至提升至20072007
年底的年底的年底的年底的年底的年底的年底的年底的12.0%12.0%。。。。。。。。

2)2)麗臺運用麗臺運用麗臺運用麗臺運用麗臺運用麗臺運用麗臺運用麗臺運用ICTICT促使促使促使促使促使促使促使促使
平均維修天數由平均維修天數由平均維修天數由平均維修天數由平均維修天數由平均維修天數由平均維修天數由平均維修天數由2222
天驟降為天驟降為天驟降為天驟降為天驟降為天驟降為天驟降為天驟降為1414天天天天天天天天。。。。。。。。

1)1)高階顯示卡大廠麗臺科技高階顯示卡大廠麗臺科技高階顯示卡大廠麗臺科技高階顯示卡大廠麗臺科技，，，，面對產面對產面對產面對產高階顯示卡大廠麗臺科技高階顯示卡大廠麗臺科技高階顯示卡大廠麗臺科技高階顯示卡大廠麗臺科技，，，，面對產面對產面對產面對產
品快速汰舊換新的市場品快速汰舊換新的市場品快速汰舊換新的市場品快速汰舊換新的市場，，，，因未能完因未能完因未能完因未能完品快速汰舊換新的市場品快速汰舊換新的市場品快速汰舊換新的市場品快速汰舊換新的市場，，，，因未能完因未能完因未能完因未能完
整監控備品庫存整監控備品庫存整監控備品庫存整監控備品庫存，，，，整監控備品庫存整監控備品庫存整監控備品庫存整監控備品庫存，，，，20052005年年年年的的的的年年年年的的的的呆滯存呆滯存呆滯存呆滯存呆滯存呆滯存呆滯存呆滯存
貨與跌價損失近貨與跌價損失近貨與跌價損失近貨與跌價損失近貨與跌價損失近貨與跌價損失近貨與跌價損失近貨與跌價損失近11億元億元億元億元億元億元億元億元。。。。。。。。

2)2) 20072007年導入年導入年導入年導入「「「「維修與客戶服務系維修與客戶服務系維修與客戶服務系維修與客戶服務系年導入年導入年導入年導入「「「「維修與客戶服務系維修與客戶服務系維修與客戶服務系維修與客戶服務系
統統統統」，」，」，」，由由由由統統統統」，」，」，」，由由由由台灣總部監控全球產品維台灣總部監控全球產品維台灣總部監控全球產品維台灣總部監控全球產品維台灣總部監控全球產品維台灣總部監控全球產品維台灣總部監控全球產品維台灣總部監控全球產品維
修品項及安全庫存修品項及安全庫存修品項及安全庫存修品項及安全庫存，，，，並即時進行子並即時進行子並即時進行子並即時進行子修品項及安全庫存修品項及安全庫存修品項及安全庫存修品項及安全庫存，，，，並即時進行子並即時進行子並即時進行子並即時進行子
公司間快速調貨公司間快速調貨公司間快速調貨公司間快速調貨公司間快速調貨公司間快速調貨公司間快速調貨公司間快速調貨。。。。。。。。

ICTICT應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益ICTICT應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵
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IDB
三三三三、、、、三三三三、、、、ICTICT應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察(5/11)(5/11)

((二二二二二二二二))國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例((續續續續續續續續))

3.3.精益求精精益求精精益求精精益求精精益求精精益求精精益求精精益求精((躍升躍升躍升躍升躍升躍升躍升躍升))－－－－台灣日立靠台灣日立靠台灣日立靠台灣日立靠－－－－台灣日立靠台灣日立靠台灣日立靠台灣日立靠ICTICT讓維修人員過門不入讓維修人員過門不入讓維修人員過門不入讓維修人員過門不入讓維修人員過門不入讓維修人員過門不入讓維修人員過門不入讓維修人員過門不入

1)1)每日每日每日每日每日每日每日每日可服務能量由可服務能量由可服務能量由可服務能量由可服務能量由可服務能量由可服務能量由可服務能量由
115115件提升至件提升至件提升至件提升至件提升至件提升至件提升至件提升至135135件件件件件件件件。。。。。。。。

2)2)服務成本由服務成本由服務成本由服務成本由服務成本由服務成本由服務成本由服務成本由每年每年每年每年每年每年每年每年22億億億億億億億億
元降為元降為元降為元降為元降為元降為元降為元降為1.41.4億元億元億元億元億元億元億元億元。。。。。。。。

1)1)台灣日立於台灣日立於台灣日立於台灣日立於台灣日立於台灣日立於台灣日立於台灣日立於20072007年推出年推出年推出年推出年推出年推出年推出年推出ee--ServiceService
客戶服務系統客戶服務系統客戶服務系統客戶服務系統客戶服務系統客戶服務系統客戶服務系統客戶服務系統，，，，消費者透過客服消費者透過客服消費者透過客服消費者透過客服，，，，消費者透過客服消費者透過客服消費者透過客服消費者透過客服
中心叫修後中心叫修後中心叫修後中心叫修後，，，，客戶客戶客戶客戶中心叫修後中心叫修後中心叫修後中心叫修後，，，，客戶客戶客戶客戶維修項目維修項目維修項目維修項目維修項目維修項目維修項目維修項目、、、、、、、、時時時時時時時時
間排程間排程間排程間排程間排程間排程間排程間排程、、、、、、、、估價及備品存貨估價及備品存貨估價及備品存貨估價及備品存貨估價及備品存貨估價及備品存貨估價及備品存貨估價及備品存貨等訊息等訊息等訊息等訊息等訊息等訊息等訊息等訊息
主動通知至維修人員之主動通知至維修人員之主動通知至維修人員之主動通知至維修人員之主動通知至維修人員之主動通知至維修人員之主動通知至維修人員之主動通知至維修人員之PDAPDA。。。。。。。。

2)2)維修人員不必進辦公室維修人員不必進辦公室維修人員不必進辦公室維修人員不必進辦公室，，，，直接可直接可直接可直接可維修人員不必進辦公室維修人員不必進辦公室維修人員不必進辦公室維修人員不必進辦公室，，，，直接可直接可直接可直接可
到府提供維修服務到府提供維修服務到府提供維修服務到府提供維修服務，，，，現場維修後現場維修後現場維修後現場維修後到府提供維修服務到府提供維修服務到府提供維修服務到府提供維修服務，，，，現場維修後現場維修後現場維修後現場維修後
亦可直接亦可直接亦可直接亦可直接亦可直接亦可直接亦可直接亦可直接確認費用確認費用確認費用確認費用確認費用確認費用確認費用確認費用及回報及回報及回報及回報及回報及回報及回報及回報開立發開立發開立發開立發開立發開立發開立發開立發
票資訊票資訊票資訊票資訊票資訊票資訊票資訊票資訊。。。。。。。。

ICTICT應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益ICTICT應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵
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IDB
三三三三、、、、三三三三、、、、ICTICT應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察(6/11)(6/11)

((二二二二二二二二))國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例國內成功案例((續續續續續續續續))

4.4.錦上添花錦上添花錦上添花錦上添花錦上添花錦上添花錦上添花錦上添花((躍升躍升躍升躍升躍升躍升躍升躍升))－－－－阿瘦實業用阿瘦實業用阿瘦實業用阿瘦實業用－－－－阿瘦實業用阿瘦實業用阿瘦實業用阿瘦實業用ICTICT讓顧客足不出戶讓顧客足不出戶讓顧客足不出戶讓顧客足不出戶讓顧客足不出戶讓顧客足不出戶讓顧客足不出戶讓顧客足不出戶

1)1)阿瘦實業藉阿瘦實業藉阿瘦實業藉阿瘦實業藉阿瘦實業藉阿瘦實業藉阿瘦實業藉阿瘦實業藉消費者消費者消費者消費者消費者消費者消費者消費者
腳型參數資料庫腳型參數資料庫腳型參數資料庫腳型參數資料庫腳型參數資料庫腳型參數資料庫腳型參數資料庫腳型參數資料庫，，，，，，，，
大幅縮短消費者大幅縮短消費者大幅縮短消費者大幅縮短消費者大幅縮短消費者大幅縮短消費者大幅縮短消費者大幅縮短消費者採採採採採採採採
購決策時間由購決策時間由購決策時間由購決策時間由購決策時間由購決策時間由購決策時間由購決策時間由2525分分分分分分分分
鐘縮為鐘縮為鐘縮為鐘縮為鐘縮為鐘縮為鐘縮為鐘縮為1010分鐘分鐘分鐘分鐘分鐘分鐘分鐘分鐘。。。。。。。。

2)2)人因鞋版人因鞋版人因鞋版人因鞋版人因鞋版人因鞋版人因鞋版人因鞋版開發速度開發速度開發速度開發速度開發速度開發速度開發速度開發速度
由由由由由由由由每組每組每組每組每組每組每組每組66天降為每天降為每天降為每天降為每天降為每天降為每天降為每天降為每
組組組組組組組組33天天天天天天天天。。。。。。。。

1)1)國內鞋業領導廠商阿瘦實業國內鞋業領導廠商阿瘦實業國內鞋業領導廠商阿瘦實業國內鞋業領導廠商阿瘦實業，，，，為強為強為強為強國內鞋業領導廠商阿瘦實業國內鞋業領導廠商阿瘦實業國內鞋業領導廠商阿瘦實業國內鞋業領導廠商阿瘦實業，，，，為強為強為強為強
化品牌差異與價值化品牌差異與價值化品牌差異與價值化品牌差異與價值，，，，推出推出推出推出化品牌差異與價值化品牌差異與價值化品牌差異與價值化品牌差異與價值，，，，推出推出推出推出鞋品鞋品鞋品鞋品鞋品鞋品鞋品鞋品ee學專學專學專學專學專學專學專學專
家服務系統家服務系統家服務系統家服務系統家服務系統家服務系統家服務系統家服務系統。。。。。。。。

2)2)消費者只要在消費者只要在消費者只要在消費者只要在消費者只要在消費者只要在消費者只要在消費者只要在門市門市門市門市門市門市門市門市留下一次腳型參留下一次腳型參留下一次腳型參留下一次腳型參留下一次腳型參留下一次腳型參留下一次腳型參留下一次腳型參
數及偏好後數及偏好後數及偏好後數及偏好後，，，，未來可隨時上網連結未來可隨時上網連結未來可隨時上網連結未來可隨時上網連結數及偏好後數及偏好後數及偏好後數及偏好後，，，，未來可隨時上網連結未來可隨時上網連結未來可隨時上網連結未來可隨時上網連結
鞋品鞋品鞋品鞋品鞋品鞋品鞋品鞋品ee學專家服務系統學專家服務系統學專家服務系統學專家服務系統學專家服務系統學專家服務系統學專家服務系統學專家服務系統，，，，系統將自動系統將自動系統將自動系統將自動，，，，系統將自動系統將自動系統將自動系統將自動
推薦推薦推薦推薦推薦推薦推薦推薦合腳及個性化之鞋款合腳及個性化之鞋款合腳及個性化之鞋款合腳及個性化之鞋款合腳及個性化之鞋款合腳及個性化之鞋款合腳及個性化之鞋款合腳及個性化之鞋款，，，，藉由提藉由提藉由提藉由提，，，，藉由提藉由提藉由提藉由提
供供供供供供供供客製化服務創造價值客製化服務創造價值客製化服務創造價值客製化服務創造價值客製化服務創造價值客製化服務創造價值客製化服務創造價值客製化服務創造價值，，，，增加顧客增加顧客增加顧客增加顧客，，，，增加顧客增加顧客增加顧客增加顧客
忠誠度忠誠度忠誠度忠誠度。。。。忠誠度忠誠度忠誠度忠誠度。。。。

ICTICT應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益ICTICT應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵
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IDB
三三三三、、、、三三三三、、、、ICTICT應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察(7/11)(7/11)

((三三三三三三三三))國外成功案例國外成功案例國外成功案例國外成功案例國外成功案例國外成功案例國外成功案例國外成功案例

1.1.西班牙西班牙西班牙西班牙西班牙西班牙西班牙西班牙ZaraZara服飾以服飾以服飾以服飾以服飾以服飾以服飾以服飾以ICTICT成就時尚成就時尚成就時尚成就時尚成就時尚成就時尚成就時尚成就時尚

1)1) ICTICT成就時尚成就時尚成就時尚成就時尚成就時尚成就時尚成就時尚成就時尚之最之最之最之最之最之最之最之最
佳案例佳案例佳案例佳案例。。。。佳案例佳案例佳案例佳案例。。。。

2)2)打破成衣業一年打破成衣業一年打破成衣業一年打破成衣業一年打破成衣業一年打破成衣業一年打破成衣業一年打破成衣業一年44
季或季或季或季或季或季或季或季或66季常態季常態季常態季常態，，，，季常態季常態季常態季常態，，，，每每每每每每每每22
週即有新品上市週即有新品上市週即有新品上市週即有新品上市週即有新品上市週即有新品上市週即有新品上市週即有新品上市。。。。。。。。

3)3)每年可上市每年可上市每年可上市每年可上市每年可上市每年可上市每年可上市每年可上市22萬款萬款萬款萬款萬款萬款萬款萬款
新品新品新品新品。。。。新品新品新品新品。。。。

1)1)利用倫敦利用倫敦利用倫敦利用倫敦、、、、巴黎巴黎巴黎巴黎、、、、米蘭等米蘭等米蘭等米蘭等利用倫敦利用倫敦利用倫敦利用倫敦、、、、巴黎巴黎巴黎巴黎、、、、米蘭等米蘭等米蘭等米蘭等時裝展時裝展時裝展時裝展時裝展時裝展時裝展時裝展蒐蒐蒐蒐蒐蒐蒐蒐
集流行趨勢集流行趨勢集流行趨勢集流行趨勢，，，，並透過並透過並透過並透過集流行趨勢集流行趨勢集流行趨勢集流行趨勢，，，，並透過並透過並透過並透過門市門市門市門市門市門市門市門市累積累積累積累積累積累積累積累積銷售銷售銷售銷售銷售銷售銷售銷售
及消費者偏好及消費者偏好及消費者偏好及消費者偏好及消費者偏好及消費者偏好及消費者偏好及消費者偏好資訊資訊資訊資訊，，，，產製產製產製產製資訊資訊資訊資訊，，，，產製產製產製產製貼近市場貼近市場貼近市場貼近市場貼近市場貼近市場貼近市場貼近市場
需求需求需求需求需求需求需求需求之服飾之服飾之服飾之服飾。。。。之服飾之服飾之服飾之服飾。。。。

2)2)為支援為支援為支援為支援為支援為支援為支援為支援快速流行快速流行快速流行快速流行快速流行快速流行快速流行快速流行(Fast Fashion)(Fast Fashion)商業商業商業商業商業商業商業商業
模式模式模式模式，，，，以以以以模式模式模式模式，，，，以以以以33千萬美金打造資訊系統千萬美金打造資訊系統千萬美金打造資訊系統千萬美金打造資訊系統，，，，千萬美金打造資訊系統千萬美金打造資訊系統千萬美金打造資訊系統千萬美金打造資訊系統，，，，
串連串連串連串連串連串連串連串連設計設計設計設計設計設計設計設計、、、、、、、、製造製造製造製造製造製造製造製造、、、、、、、、銷售銷售銷售銷售銷售銷售銷售銷售及及及及及及及及行銷行銷行銷行銷行銷行銷行銷行銷之整之整之整之整之整之整之整之整
體營運流程體營運流程體營運流程體營運流程。。。。體營運流程體營運流程體營運流程體營運流程。。。。

3)3)全球全球全球全球全球全球全球全球1,4121,412家門市家門市家門市家門市家門市家門市家門市家門市店長利用店長利用店長利用店長利用店長利用店長利用店長利用店長利用個人數位個人數位個人數位個人數位個人數位個人數位個人數位個人數位
助理助理助理助理助理助理助理助理(PDA)(PDA)及及及及及及及及寬頻無線網路寬頻無線網路寬頻無線網路寬頻無線網路寬頻無線網路寬頻無線網路寬頻無線網路寬頻無線網路等等等等等等等等MM化化化化化化化化
工具工具工具工具工具工具工具工具，，，，機動向西班牙總部下訂單或機動向西班牙總部下訂單或機動向西班牙總部下訂單或機動向西班牙總部下訂單或，，，，機動向西班牙總部下訂單或機動向西班牙總部下訂單或機動向西班牙總部下訂單或機動向西班牙總部下訂單或
調撥特定品項調撥特定品項調撥特定品項調撥特定品項。。。。調撥特定品項調撥特定品項調撥特定品項調撥特定品項。。。。

ICTICT應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益ICTICT應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵
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三三三三、、、、三三三三、、、、ICTICT應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察(8/11)(8/11)

((三三三三三三三三))國外成功案例國外成功案例國外成功案例國外成功案例國外成功案例國外成功案例國外成功案例國外成功案例((續續續續續續續續))

2.2.德國機械大廠海德漢德國機械大廠海德漢德國機械大廠海德漢德國機械大廠海德漢德國機械大廠海德漢德國機械大廠海德漢德國機械大廠海德漢德國機械大廠海德漢((HeidenhainHeidenhain))以以以以以以以以ICTICT創造研發彈性創造研發彈性創造研發彈性創造研發彈性創造研發彈性創造研發彈性創造研發彈性創造研發彈性

1)1)產品產品產品產品產品產品產品產品設計變更設計變更設計變更設計變更設計變更設計變更設計變更設計變更時間時間時間時間時間時間時間時間
由由由由由由由由2828天大幅降為天大幅降為天大幅降為天大幅降為天大幅降為天大幅降為天大幅降為天大幅降為11
天天天天天天天天，，，，滿足客戶最後滿足客戶最後滿足客戶最後滿足客戶最後，，，，滿足客戶最後滿足客戶最後滿足客戶最後滿足客戶最後
一刻還求新求變的一刻還求新求變的一刻還求新求變的一刻還求新求變的一刻還求新求變的一刻還求新求變的一刻還求新求變的一刻還求新求變的
需求需求需求需求。。。。需求需求需求需求。。。。

2)2)根據客戶根據客戶根據客戶根據客戶根據客戶根據客戶根據客戶根據客戶客製化需客製化需客製化需客製化需客製化需客製化需客製化需客製化需
求求求求，，，，數秒鐘內快速數秒鐘內快速數秒鐘內快速數秒鐘內快速求求求求，，，，數秒鐘內快速數秒鐘內快速數秒鐘內快速數秒鐘內快速
回應回應回應回應回應回應回應回應各種零組件組各種零組件組各種零組件組各種零組件組各種零組件組各種零組件組各種零組件組各種零組件組
合的可能性合的可能性合的可能性合的可能性。。。。合的可能性合的可能性合的可能性合的可能性。。。。

1)1)主力產品為工具機控制器主力產品為工具機控制器主力產品為工具機控制器主力產品為工具機控制器，，，，產品線產品線產品線產品線主力產品為工具機控制器主力產品為工具機控制器主力產品為工具機控制器主力產品為工具機控制器，，，，產品線產品線產品線產品線
廣且工具機客戶之客製化需求強廣且工具機客戶之客製化需求強廣且工具機客戶之客製化需求強廣且工具機客戶之客製化需求強廣且工具機客戶之客製化需求強廣且工具機客戶之客製化需求強廣且工具機客戶之客製化需求強廣且工具機客戶之客製化需求強
烈烈烈烈，，，，使使使使烈烈烈烈，，，，使使使使產品組合複雜及多樣產品組合複雜及多樣產品組合複雜及多樣產品組合複雜及多樣產品組合複雜及多樣產品組合複雜及多樣產品組合複雜及多樣產品組合複雜及多樣。。。。。。。。

2)2)以以以以以以以以產品生命週期管理產品生命週期管理產品生命週期管理產品生命週期管理產品生命週期管理產品生命週期管理產品生命週期管理產品生命週期管理(PLM)(PLM)系統整系統整系統整系統整系統整系統整系統整系統整
合研發資源合研發資源合研發資源合研發資源，，，，並串連全球既有並串連全球既有並串連全球既有並串連全球既有合研發資源合研發資源合研發資源合研發資源，，，，並串連全球既有並串連全球既有並串連全球既有並串連全球既有
CADCAD、、、、、、、、ERPERP、、、、、、、、客戶諮詢客戶諮詢客戶諮詢客戶諮詢客戶諮詢客戶諮詢客戶諮詢客戶諮詢等系統等系統等系統等系統。。。。等系統等系統等系統等系統。。。。

3)3)盤點客戶各種產品組合需求盤點客戶各種產品組合需求盤點客戶各種產品組合需求盤點客戶各種產品組合需求，，，，經經經經盤點客戶各種產品組合需求盤點客戶各種產品組合需求盤點客戶各種產品組合需求盤點客戶各種產品組合需求，，，，經經經經模模模模模模模模
組化組化組化組化組化組化組化組化及及及及及及及及階層結構化階層結構化階層結構化階層結構化階層結構化階層結構化階層結構化階層結構化後後後後，，，，建置多選擇建置多選擇建置多選擇建置多選擇後後後後，，，，建置多選擇建置多選擇建置多選擇建置多選擇
之之之之之之之之產品組合模式產品組合模式產品組合模式產品組合模式產品組合模式產品組合模式產品組合模式產品組合模式及及及及及及及及選購服務選購服務選購服務選購服務選購服務選購服務選購服務選購服務。。。。。。。。

ICTICT應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益應用效益ICTICT應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵應用內涵
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IDB
三三三三、、、、三三三三、、、、ICTICT應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察(9/11)(9/11)

((四四四四四四四四))各國重視各國重視各國重視各國重視各國重視各國重視各國重視各國重視ICTICT的產業應用的產業應用的產業應用的產業應用的產業應用的產業應用的產業應用的產業應用

1.1.歐盟歐盟歐盟歐盟歐盟歐盟歐盟歐盟推動推動推動推動「「「「推動推動推動推動「「「「第第第第第第第第77期科研架構計畫期科研架構計畫期科研架構計畫期科研架構計畫期科研架構計畫期科研架構計畫期科研架構計畫期科研架構計畫(the Seventh (the Seventh 
Framework Framework ProgrammeProgramme))」」」」」」」」
1)研究新興ICT應用，以滿足產業未來需求。

2)將普及可靠之網絡服務基礎、零件、系統與工程、未來與新
興技術等列為ICT挑戰，並前瞻探討未來網路、奈米級資訊通
訊設備與系統等議題。

2.2.新加坡新加坡新加坡新加坡新加坡新加坡新加坡新加坡政府推動政府推動政府推動政府推動「「「「智慧國家智慧國家智慧國家智慧國家政府推動政府推動政府推動政府推動「「「「智慧國家智慧國家智慧國家智慧國家20152015計畫計畫計畫計畫計畫計畫計畫計畫(Intelligent Nation (Intelligent Nation 
2015, 2015, iN2015iN2015))」：」：」：」：」：」：」：」：
1)以需求面強化ICT產業發展，建構智慧新加坡願景。

2)藉由資通訊科技運用，使新加坡於2015年成為國際化之智慧
國與全球化城市，並期望ICT產業附加價值增加1倍達星幣260
億元，出口增加2倍達星幣600億元。

3)由於ICT產業對新加坡經濟發展具舉足輕重地位，該政府將強
力主導以內需扶植ICT產業發展及提升ICT產業國際競爭力。
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IDB
三三三三、、、、三三三三、、、、ICTICT應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察(10/11)(10/11)

((四四四四四四四四))各國重視各國重視各國重視各國重視各國重視各國重視各國重視各國重視ICTICT的產業應用的產業應用的產業應用的產業應用的產業應用的產業應用的產業應用的產業應用((續續續續續續續續))

3.3.南韓南韓南韓南韓南韓南韓南韓南韓政府推動政府推動政府推動政府推動「「「「政府推動政府推動政府推動政府推動「「「「uu--IT839IT839戰略戰略戰略戰略戰略戰略戰略戰略((uu--IT839)IT839)」」」」」」」」計畫計畫計畫計畫計畫計畫計畫計畫
1)強調ICT軟硬體整合應用，以推動8大服務、3大基礎建設、9
項成長動力科技。

2)打造全球頂尖的資通訊融合服務環境(Soft Infraware)，推動
RFID、行動電話、數位電視及資訊軟體等重要服務。

3)使韓國成為全球資通訊新技術及新商業模式的孕育測試基
地，並使測試成功之技術和服務成為全球市場的典範。

4.4.日本日本日本日本日本日本日本日本政府推動政府推動政府推動政府推動「「「「政府推動政府推動政府推動政府推動「「「「資訊經濟產業遠景資訊經濟產業遠景資訊經濟產業遠景資訊經濟產業遠景資訊經濟產業遠景資訊經濟產業遠景資訊經濟產業遠景資訊經濟產業遠景」」」」計畫計畫計畫計畫」」」」計畫計畫計畫計畫
1)著重ICT平台事業發展，提供整合性解決方案服務。

2)以ICT平台整合數位內容及金融服務等產業，並利用電腦、手
機及電視等終端設備，提供消費者多元加值服務，以促成產
業轉型與升級，並同時提升民眾生活福祉。

3)日本面臨鄰近新興國家的產業競爭威脅，強調在既有產業優
勢上，以整合性的平台事業，建構更具競爭力的產業生態系
統(Ecosystem)。
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IDB
三三三三、、、、三三三三、、、、ICTICT應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察應用的發展觀察(11/11)(11/11)

((五五五五五五五五))價值鏈活動及其績效指標價值鏈活動及其績效指標價值鏈活動及其績效指標價值鏈活動及其績效指標價值鏈活動及其績效指標價值鏈活動及其績效指標價值鏈活動及其績效指標價值鏈活動及其績效指標
�� 國際組織國際組織國際組織國際組織國際組織國際組織國際組織國際組織供應鏈管理委員會供應鏈管理委員會供應鏈管理委員會供應鏈管理委員會供應鏈管理委員會供應鏈管理委員會供應鏈管理委員會供應鏈管理委員會(SCC)(SCC)，，，，，，，，定義供應鏈定義供應鏈定義供應鏈定義供應鏈、、、、設計設計設計設計定義供應鏈定義供應鏈定義供應鏈定義供應鏈、、、、設計設計設計設計
鏈及客戶鏈等價值活動鏈及客戶鏈等價值活動鏈及客戶鏈等價值活動鏈及客戶鏈等價值活動，，，，其績效指標如下其績效指標如下其績效指標如下其績效指標如下：：：：鏈及客戶鏈等價值活動鏈及客戶鏈等價值活動鏈及客戶鏈等價值活動鏈及客戶鏈等價值活動，，，，其績效指標如下其績效指標如下其績效指標如下其績效指標如下：：：：

((客戶關係客戶關係客戶關係客戶關係客戶關係客戶關係客戶關係客戶關係//銷售銷售銷售銷售銷售銷售銷售銷售
//售後服務售後服務售後服務售後服務售後服務售後服務售後服務售後服務))

((研發研發研發研發研發研發研發研發//設計設計設計設計設計設計設計設計//整整整整整整整整
合合合合合合合合//改良改良改良改良改良改良改良改良))

((採購採購採購採購採購採購採購採購//製造製造製造製造製造製造製造製造//配配配配配配配配
送送送送送送送送//退回退回退回退回退回退回退回退回))

1)1) CRMCRM

2)2) ee--ServiceService

1)1) CAD/CAMCAD/CAM

2)2) PDM/PLMPDM/PLM

1)1) ERPERP

2)2) SCMSCM

3)3) 線上採購線上採購線上採購線上採購線上採購線上採購線上採購線上採購

4)4) 線上接單線上接單線上接單線上接單線上接單線上接單線上接單線上接單

應用系統應用系統應用系統應用系統應用系統應用系統應用系統應用系統

1)1) 提升提升提升提升提升提升提升提升潛在客戶購買潛在客戶購買潛在客戶購買潛在客戶購買潛在客戶購買潛在客戶購買潛在客戶購買潛在客戶購買之比例之比例之比例之比例之比例之比例之比例之比例
2)2) 降低降低降低降低降低降低降低降低客戶銷售客戶銷售客戶銷售客戶銷售客戶銷售客戶銷售客戶銷售客戶銷售之之之之之之之之週期時間週期時間週期時間週期時間週期時間週期時間週期時間週期時間
3)3) 在需求波動時在需求波動時在需求波動時在需求波動時，，，，在需求波動時在需求波動時在需求波動時在需求波動時，，，，提升銷售應變彈性提升銷售應變彈性提升銷售應變彈性提升銷售應變彈性提升銷售應變彈性提升銷售應變彈性提升銷售應變彈性提升銷售應變彈性
4)4) 降低客戶鏈管理成本降低客戶鏈管理成本降低客戶鏈管理成本降低客戶鏈管理成本降低客戶鏈管理成本降低客戶鏈管理成本降低客戶鏈管理成本降低客戶鏈管理成本

客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈

1)1) 提升提升提升提升提升提升提升提升產品設計成功率產品設計成功率產品設計成功率產品設計成功率產品設計成功率產品設計成功率產品設計成功率產品設計成功率
2)2) 降低降低降低降低降低降低降低降低產品研發設計產品研發設計產品研發設計產品研發設計產品研發設計產品研發設計產品研發設計產品研發設計之之之之之之之之週期時間週期時間週期時間週期時間週期時間週期時間週期時間週期時間
3)3) 在需求波動時在需求波動時在需求波動時在需求波動時，，，，在需求波動時在需求波動時在需求波動時在需求波動時，，，，提升設計應變彈性提升設計應變彈性提升設計應變彈性提升設計應變彈性提升設計應變彈性提升設計應變彈性提升設計應變彈性提升設計應變彈性
4)4) 降低降低降低降低降低降低降低降低設計鏈管理成本設計鏈管理成本設計鏈管理成本設計鏈管理成本設計鏈管理成本設計鏈管理成本設計鏈管理成本設計鏈管理成本

設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈

1)1) 提升提升提升提升提升提升提升提升訂單達交比例訂單達交比例訂單達交比例訂單達交比例訂單達交比例訂單達交比例訂單達交比例訂單達交比例
2)2) 降低降低降低降低降低降低降低降低訂單履行訂單履行訂單履行訂單履行訂單履行訂單履行訂單履行訂單履行之之之之之之之之週期時間週期時間週期時間週期時間週期時間週期時間週期時間週期時間
3)3) 在需求波動時在需求波動時在需求波動時在需求波動時，，，，在需求波動時在需求波動時在需求波動時在需求波動時，，，，提升供應應變彈性提升供應應變彈性提升供應應變彈性提升供應應變彈性提升供應應變彈性提升供應應變彈性提升供應應變彈性提升供應應變彈性
4)4) 降低供應鏈管理成本降低供應鏈管理成本降低供應鏈管理成本降低供應鏈管理成本降低供應鏈管理成本降低供應鏈管理成本降低供應鏈管理成本降低供應鏈管理成本
5)5) 降低現金循環之週期時間降低現金循環之週期時間降低現金循環之週期時間降低現金循環之週期時間降低現金循環之週期時間降低現金循環之週期時間降低現金循環之週期時間降低現金循環之週期時間

供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈

績效指標績效指標績效指標績效指標績效指標績效指標績效指標績效指標價值鏈活動價值鏈活動價值鏈活動價值鏈活動價值鏈活動價值鏈活動價值鏈活動價值鏈活動

資料來源：SCOR 9.0、DCOR1.0、CCOR1.0(draft)，Supply-Chain Council。
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四四四四、、、、我國我國我國我國四四四四、、、、我國我國我國我國ICTICT的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢(1/7)(1/7)

((一一一一一一一一))政府政策政府政策政府政策政府政策政府政策政府政策政府政策政府政策

1.1.國家資通訊發展方案國家資通訊發展方案國家資通訊發展方案國家資通訊發展方案國家資通訊發展方案國家資通訊發展方案國家資通訊發展方案國家資通訊發展方案(2002~2006(2002~2006年年年年年年年年))

1)1)資訊環境建構資訊環境建構資訊環境建構資訊環境建構資訊環境建構資訊環境建構資訊環境建構資訊環境建構((經濟部技術處經濟部技術處經濟部技術處經濟部技術處經濟部技術處經濟部技術處經濟部技術處經濟部技術處))

支援產業電子化之前瞻應用模式、技
術、標準等之先期研究，建構優質之產
業電子化發展環境。

2)2)製造業製造業製造業製造業製造業製造業製造業製造業ee化化化化化化化化((經濟部工業局經濟部工業局經濟部工業局經濟部工業局經濟部工業局經濟部工業局經濟部工業局經濟部工業局))
依據環境、供給、輔導、推廣等四大構
面，提升重點製造業之營運總部及供應
鏈e化能力。

3)3)商業商業商業商業商業商業商業商業ee化化化化化化化化((經濟部商業司經濟部商業司經濟部商業司經濟部商業司經濟部商業司經濟部商業司經濟部商業司經濟部商業司))

商業流通、運籌服務業之電子化輔導，
推動相關商業之知識化與營運創新，提
昇企業資訊應用能力等。

4)4)中小企業中小企業中小企業中小企業中小企業中小企業中小企業中小企業ee化化化化化化化化((經濟部中小企業處經濟部中小企業處經濟部中小企業處經濟部中小企業處經濟部中小企業處經濟部中小企業處經濟部中小企業處經濟部中小企業處))

維持中小企業傳統競爭優勢，協助中小
企業解決數位競爭之認知、能力等問
題，提供適切的輔導措施。

示範性示範性示範性示範性

資訊應用開發資訊應用開發資訊應用開發資訊應用開發

(技術處)

資訊環境建構資訊環境建構資訊環境建構資訊環境建構

（技術處）

產業擴散應用產業擴散應用產業擴散應用產業擴散應用

製造業（工業局）

商業（商業司）

中小企業處

國家資訊通信發展方案（科技顧問組）

產業電子化專案辦公室（經濟部）

農委會

營建署

發展產業知識
服務之營運模式

佈建物流運籌
及行銷通路體系

推動資訊
服務業發展

建構高效率供
應鏈管理網絡 健全電子

化基礎環境
提昇企業電子
化應用能力

推動方向重點
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四四四四、、、、我國我國我國我國四四四四、、、、我國我國我國我國ICTICT的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢(2/7)(2/7)

((一一一一一一一一))政府政策政府政策政府政策政府政策政府政策政府政策政府政策政府政策((續續續續續續續續))

2.2.國家資通訊發展方案國家資通訊發展方案國家資通訊發展方案國家資通訊發展方案國家資通訊發展方案國家資通訊發展方案國家資通訊發展方案國家資通訊發展方案(2007~2011(2007~2011年年年年年年年年))

�較偏重與民眾生活相關之B2C/G2C政策，針對傳統製造業B2B
或B2B2C之ICT應用尚有缺口。

資料來源：國家資通訊發展方案(2007-2011)，2007年3月。

被動提供被動提供被動提供被動提供被動提供被動提供被動提供被動提供
被動被動被動被動被動被動被動被動

自動融入自動融入自動融入自動融入自動融入自動融入自動融入自動融入

服務方式服務方式服務方式服務方式

網路技術網路技術網路技術網路技術

網際網路網際網路網際網路網際網路網際網路網際網路網際網路網際網路
(ADSL 、、、、

FTTx………… )

行動網路行動網路行動網路行動網路行動網路行動網路行動網路行動網路

（（（（Wi-Fi、、、、
3G、、、、
WiMAX…））））

網路網路網路網路網路網路網路網路匯流匯流匯流匯流匯流匯流匯流匯流
((((固網固網固網固網++++無線無線無線無線++++感知感知感知感知…………))))

、、、、感知網路感知網路感知網路感知網路、、、、感知網路感知網路感知網路感知網路
(電子標籤電子標籤電子標籤電子標籤、、、、

RFID、、、、
Sensor…)

所有的人所有的人所有的人所有的人
透過智慧終端透過智慧終端透過智慧終端透過智慧終端

設備設備設備設備，，，，隨時隨時隨時隨時

隨地享受貼隨地享受貼隨地享受貼隨地享受貼
心的服務心的服務心的服務心的服務

主要用戶主要用戶主要用戶主要用戶

個人透過個人透過個人透過個人透過
行動設備行動設備行動設備行動設備，，，，

在在在在移動中移動中移動中移動中
享受資享受資享受資享受資
訊服務訊服務訊服務訊服務

定點定點定點定點定點定點定點定點

移動中移動中移動中移動中移動中移動中移動中移動中

任何地點任何地點任何地點任何地點任何地點任何地點任何地點任何地點

資訊家電資訊家電資訊家電資訊家電資訊家電資訊家電資訊家電資訊家電(智智智智

慧慧慧慧家電家電家電家電、、、、家家家家

家庭娛樂設備家庭娛樂設備家庭娛樂設備家庭娛樂設備)

智慧型智慧型智慧型智慧型智慧型智慧型智慧型智慧型++

行動設備行動設備行動設備行動設備行動設備行動設備行動設備行動設備……………………

使用設備使用設備使用設備使用設備

服務地點服務地點服務地點服務地點

行動電話行動電話行動電話行動電話行動電話行動電話行動電話行動電話
、、、、PDA、、、、

筆記型電腦筆記型電腦筆記型電腦筆記型電腦

電腦電腦電腦電腦電腦電腦電腦電腦
eeeeeeee

MM

U&IU&I

企業及政府企業及政府企業及政府企業及政府
運用電腦運用電腦運用電腦運用電腦
提升效率提升效率提升效率提升效率

食食食食、、、、醫醫醫醫、、、、住住住住、、、、
行行行行、、、、育育育育、、、、樂樂樂樂

的的的的學習型社會學習型社會學習型社會學習型社會
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四四四四、、、、我國我國我國我國四四四四、、、、我國我國我國我國ICTICT的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢(3/7)(3/7)

((二二二二二二二二))製造業製造業製造業製造業製造業製造業製造業製造業ICTICT應用現況應用現況應用現況應用現況應用現況應用現況應用現況應用現況
1.1.工業局工業局工業局工業局工業局工業局工業局工業局89~9789~97年成功輔導年成功輔導年成功輔導年成功輔導年成功輔導年成功輔導年成功輔導年成功輔導7777個個個個個個個個ee化體系化體系化體系化體系化體系化體系化體系化體系，，，，帶動帶動帶動帶動，，，，帶動帶動帶動帶動供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈10,77310,773
家上下游成員家上下游成員家上下游成員家上下游成員家上下游成員家上下游成員家上下游成員家上下游成員，，，，降低成本及增加產值之降低成本及增加產值之降低成本及增加產值之降低成本及增加產值之，，，，降低成本及增加產值之降低成本及增加產值之降低成本及增加產值之降低成本及增加產值之效益達效益達效益達效益達效益達效益達效益達效益達160160億元億元億元億元億元億元億元億元。。。。。。。。

2.2.設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈及及及及及及及及客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈之之之之之之之之ICTICT應用相較應用相較應用相較應用相較應用相較應用相較應用相較應用相較供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈仍低仍低仍低仍低，，，，尚有推廣潛尚有推廣潛尚有推廣潛尚有推廣潛仍低仍低仍低仍低，，，，尚有推廣潛尚有推廣潛尚有推廣潛尚有推廣潛
力力力力。。。。力力力力。。。。

資料來源：經濟部工業局「產業全球運籌電子化擴散計畫」，2007年12月。
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四四四四、、、、我國我國我國我國四四四四、、、、我國我國我國我國ICTICT的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢(4/7)(4/7)

((二二二二二二二二))製造業製造業製造業製造業製造業製造業製造業製造業ICTICT應用現況應用現況應用現況應用現況應用現況應用現況應用現況應用現況((續續續續續續續續))

3.3.傳統製造業與電子資訊業存在高度傳統製造業與電子資訊業存在高度傳統製造業與電子資訊業存在高度傳統製造業與電子資訊業存在高度傳統製造業與電子資訊業存在高度傳統製造業與電子資訊業存在高度傳統製造業與電子資訊業存在高度傳統製造業與電子資訊業存在高度數位落差數位落差數位落差數位落差數位落差數位落差數位落差數位落差。。。。。。。。
1)供應鏈ICT應用比較：ERP部分傳統製造業最多落後21.4%；
線上採購落後12.0%，線上接單落後12.5%。

2)設計鏈ICT應用比較：PDM/PLM部分傳統製造業最多落後
14.8%。

3)客戶鏈ICT應用比較：CRM部分傳統製造業最多落後9.6%。

資料來源：經濟部工業局「產業全球運籌電子化擴散計畫」，2007年12月。
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((二二二二二二二二))製造業製造業製造業製造業製造業製造業製造業製造業ICTICT應用現況應用現況應用現況應用現況應用現況應用現況應用現況應用現況((續續續續續續續續))

4.4.傳統製造業數位落差之成因傳統製造業數位落差之成因傳統製造業數位落差之成因傳統製造業數位落差之成因，，，，包含包含包含包含傳統製造業數位落差之成因傳統製造業數位落差之成因傳統製造業數位落差之成因傳統製造業數位落差之成因，，，，包含包含包含包含產業需求面產業需求面產業需求面產業需求面產業需求面產業需求面產業需求面產業需求面及及及及及及及及ICTICT供供供供供供供供
給面給面給面給面給面給面給面給面等等等等等等等等22大構面大構面大構面大構面：：：：大構面大構面大構面大構面：：：：

小型企業比重偏高小型企業比重偏高小型企業比重偏高小型企業比重偏高，，，，求生存重於求發展求生存重於求發展求生存重於求發展求生存重於求發展小型企業比重偏高小型企業比重偏高小型企業比重偏高小型企業比重偏高，，，，求生存重於求發展求生存重於求發展求生存重於求發展求生存重於求發展
((傳統製造業占傳統製造業占傳統製造業占傳統製造業占傳統製造業占傳統製造業占傳統製造業占傳統製造業占87%87%、、、、電子資訊業占電子資訊業占電子資訊業占電子資訊業占、、、、電子資訊業占電子資訊業占電子資訊業占電子資訊業占72%)72%)

多內需型多內需型多內需型多內需型多內需型多內需型多內需型多內需型產業產業產業產業，，，，缺乏國際接軌與刺激缺乏國際接軌與刺激缺乏國際接軌與刺激缺乏國際接軌與刺激產業產業產業產業，，，，缺乏國際接軌與刺激缺乏國際接軌與刺激缺乏國際接軌與刺激缺乏國際接軌與刺激
((食品食品食品食品食品食品食品食品//化學主攻內需市場化學主攻內需市場化學主攻內需市場化學主攻內需市場，，，，通訊通訊通訊通訊化學主攻內需市場化學主攻內需市場化學主攻內需市場化學主攻內需市場，，，，通訊通訊通訊通訊//電子外銷創匯最大電子外銷創匯最大電子外銷創匯最大電子外銷創匯最大電子外銷創匯最大電子外銷創匯最大電子外銷創匯最大電子外銷創匯最大))

ICTICT應用服務未能完全符合傳統製造業特性應用服務未能完全符合傳統製造業特性應用服務未能完全符合傳統製造業特性應用服務未能完全符合傳統製造業特性應用服務未能完全符合傳統製造業特性應用服務未能完全符合傳統製造業特性應用服務未能完全符合傳統製造業特性應用服務未能完全符合傳統製造業特性

缺乏便宜及易快速導入之缺乏便宜及易快速導入之缺乏便宜及易快速導入之缺乏便宜及易快速導入之缺乏便宜及易快速導入之缺乏便宜及易快速導入之缺乏便宜及易快速導入之缺乏便宜及易快速導入之ICTICT應用服務應用服務應用服務應用服務應用服務應用服務應用服務應用服務

資訊人才多往高科技產業發展資訊人才多往高科技產業發展資訊人才多往高科技產業發展資訊人才多往高科技產業發展資訊人才多往高科技產業發展資訊人才多往高科技產業發展資訊人才多往高科技產業發展資訊人才多往高科技產業發展

產業脈動速度較慢產業脈動速度較慢產業脈動速度較慢產業脈動速度較慢，，，，產業脈動速度較慢產業脈動速度較慢產業脈動速度較慢產業脈動速度較慢，，，，ICTICT應用無迫切性應用無迫切性應用無迫切性應用無迫切性應用無迫切性應用無迫切性應用無迫切性應用無迫切性
((傳統製造業生命週期長傳統製造業生命週期長傳統製造業生命週期長傳統製造業生命週期長，，，，資訊產品常短於資訊產品常短於資訊產品常短於資訊產品常短於傳統製造業生命週期長傳統製造業生命週期長傳統製造業生命週期長傳統製造業生命週期長，，，，資訊產品常短於資訊產品常短於資訊產品常短於資訊產品常短於66個月個月個月個月個月個月個月個月))

產業需求面產業需求面產業需求面產業需求面產業需求面產業需求面產業需求面產業需求面
((產業內部議題產業內部議題產業內部議題產業內部議題產業內部議題產業內部議題產業內部議題產業內部議題))

ICTICT供給面供給面供給面供給面供給面供給面供給面供給面
((外部支援議題外部支援議題外部支援議題外部支援議題外部支援議題外部支援議題外部支援議題外部支援議題))
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IDB
四四四四、、、、我國我國我國我國四四四四、、、、我國我國我國我國ICTICT的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢(6/7)(6/7)

((三三三三三三三三))製造業製造業製造業製造業製造業製造業製造業製造業ICTICT應用趨勢應用趨勢應用趨勢應用趨勢應用趨勢應用趨勢應用趨勢應用趨勢

1.1. 產業之產業之產業之產業之產業之產業之產業之產業之ICTICT應用趨勢應用趨勢應用趨勢應用趨勢，，，，已由降低成本之供應鏈應用已由降低成本之供應鏈應用已由降低成本之供應鏈應用已由降低成本之供應鏈應用，，，，轉型為轉型為轉型為轉型為應用趨勢應用趨勢應用趨勢應用趨勢，，，，已由降低成本之供應鏈應用已由降低成本之供應鏈應用已由降低成本之供應鏈應用已由降低成本之供應鏈應用，，，，轉型為轉型為轉型為轉型為
供應鏈深化應用供應鏈深化應用供應鏈深化應用供應鏈深化應用供應鏈深化應用供應鏈深化應用供應鏈深化應用供應鏈深化應用及及及及及及及及設計鏈與客戶鏈之加值應用設計鏈與客戶鏈之加值應用設計鏈與客戶鏈之加值應用設計鏈與客戶鏈之加值應用設計鏈與客戶鏈之加值應用設計鏈與客戶鏈之加值應用設計鏈與客戶鏈之加值應用設計鏈與客戶鏈之加值應用。。。。。。。。

製造效能管理製造效能管理製造效能管理製造效能管理製造效能管理製造效能管理製造效能管理製造效能管理
以以以以以以以以ICTICT提升生產製造收益提升生產製造收益提升生產製造收益提升生產製造收益提升生產製造收益提升生產製造收益提升生產製造收益提升生產製造收益

如如如如如如如如APSAPS排程規劃排程規劃排程規劃排程規劃排程規劃排程規劃排程規劃排程規劃

研發效能管理研發效能管理研發效能管理研發效能管理研發效能管理研發效能管理研發效能管理研發效能管理
以以以以以以以以ICTICT提升研發設計收益提升研發設計收益提升研發設計收益提升研發設計收益提升研發設計收益提升研發設計收益提升研發設計收益提升研發設計收益

如如如如如如如如SpecSpec--InIn協同設計協同設計協同設計協同設計協同設計協同設計協同設計協同設計

製造資訊化製造資訊化製造資訊化製造資訊化製造資訊化製造資訊化製造資訊化製造資訊化
以以以以以以以以ICTICT降低生產製造成本降低生產製造成本降低生產製造成本降低生產製造成本降低生產製造成本降低生產製造成本降低生產製造成本降低生產製造成本

如如如如如如如如MES/ERPMES/ERP系統系統系統系統系統系統系統系統

研發資訊化研發資訊化研發資訊化研發資訊化研發資訊化研發資訊化研發資訊化研發資訊化
以以以以以以以以ICTICT降低研發設計成本降低研發設計成本降低研發設計成本降低研發設計成本降低研發設計成本降低研發設計成本降低研發設計成本降低研發設計成本

如如如如如如如如PLM/CAEPLM/CAE系統系統系統系統系統系統系統系統

供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈 設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈

客戶導向製造客戶導向製造客戶導向製造客戶導向製造客戶導向製造客戶導向製造客戶導向製造客戶導向製造
以以以以以以以以ICTICT提升生產製造附加價值提升生產製造附加價值提升生產製造附加價值提升生產製造附加價值提升生產製造附加價值提升生產製造附加價值提升生產製造附加價值提升生產製造附加價值

如個人化訂製如個人化訂製如個人化訂製如個人化訂製如個人化訂製如個人化訂製如個人化訂製如個人化訂製

客戶導向研發客戶導向研發客戶導向研發客戶導向研發客戶導向研發客戶導向研發客戶導向研發客戶導向研發
以以以以以以以以ICTICT提升研發設計附加價值提升研發設計附加價值提升研發設計附加價值提升研發設計附加價值提升研發設計附加價值提升研發設計附加價值提升研發設計附加價值提升研發設計附加價值

如消費者參與設計如消費者參與設計如消費者參與設計如消費者參與設計如消費者參與設計如消費者參與設計如消費者參與設計如消費者參與設計

行銷資訊化行銷資訊化行銷資訊化行銷資訊化行銷資訊化行銷資訊化行銷資訊化行銷資訊化
以以以以以以以以ICTICT降低品牌行銷成本降低品牌行銷成本降低品牌行銷成本降低品牌行銷成本降低品牌行銷成本降低品牌行銷成本降低品牌行銷成本降低品牌行銷成本

如如如如如如如如CRMCRM客戶關係系統客戶關係系統客戶關係系統客戶關係系統客戶關係系統客戶關係系統客戶關係系統客戶關係系統

客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈
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行銷效能管理行銷效能管理行銷效能管理行銷效能管理行銷效能管理行銷效能管理行銷效能管理行銷效能管理
以以以以以以以以ICTICT提升品牌行銷收益提升品牌行銷收益提升品牌行銷收益提升品牌行銷收益提升品牌行銷收益提升品牌行銷收益提升品牌行銷收益提升品牌行銷收益

如如如如如如如如CPFRCPFR市場需求預測市場需求預測市場需求預測市場需求預測市場需求預測市場需求預測市場需求預測市場需求預測

客戶導向行銷客戶導向行銷客戶導向行銷客戶導向行銷客戶導向行銷客戶導向行銷客戶導向行銷客戶導向行銷
以以以以以以以以ICTICT提升品牌行銷附加價值提升品牌行銷附加價值提升品牌行銷附加價值提升品牌行銷附加價值提升品牌行銷附加價值提升品牌行銷附加價值提升品牌行銷附加價值提升品牌行銷附加價值

如精準行銷如精準行銷如精準行銷如精準行銷如精準行銷如精準行銷如精準行銷如精準行銷Precision MarketingPrecision Marketing
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IDB
四四四四、、、、我國我國我國我國四四四四、、、、我國我國我國我國ICTICT的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢的產業應用現況與趨勢(7/7)(7/7)

((三三三三三三三三))製造業製造業製造業製造業製造業製造業製造業製造業ICTICT應用趨勢應用趨勢應用趨勢應用趨勢應用趨勢應用趨勢應用趨勢應用趨勢((續續續續續續續續))

2.2. 製造業深化供應鏈及發展設計鏈與客戶鏈之創新營運模式製造業深化供應鏈及發展設計鏈與客戶鏈之創新營運模式製造業深化供應鏈及發展設計鏈與客戶鏈之創新營運模式製造業深化供應鏈及發展設計鏈與客戶鏈之創新營運模式，，，，製造業深化供應鏈及發展設計鏈與客戶鏈之創新營運模式製造業深化供應鏈及發展設計鏈與客戶鏈之創新營運模式製造業深化供應鏈及發展設計鏈與客戶鏈之創新營運模式製造業深化供應鏈及發展設計鏈與客戶鏈之創新營運模式，，，，
必須同時強化必須同時強化必須同時強化必須同時強化必須同時強化必須同時強化必須同時強化必須同時強化上下游鏈結強度上下游鏈結強度上下游鏈結強度上下游鏈結強度上下游鏈結強度上下游鏈結強度上下游鏈結強度上下游鏈結強度並並並並並並並並整合營運流程資訊整合營運流程資訊整合營運流程資訊整合營運流程資訊整合營運流程資訊整合營運流程資訊整合營運流程資訊整合營運流程資訊。。。。。。。。

代工製造模式代工製造模式代工製造模式代工製造模式代工製造模式代工製造模式代工製造模式代工製造模式((OEM)OEM)

重視產銷協調重視產銷協調重視產銷協調重視產銷協調重視產銷協調重視產銷協調重視產銷協調重視產銷協調

代工製造模式代工製造模式代工製造模式代工製造模式代工製造模式代工製造模式代工製造模式代工製造模式((OEM)OEM)

重視產銷協調重視產銷協調重視產銷協調重視產銷協調重視產銷協調重視產銷協調重視產銷協調重視產銷協調

設計製造模式設計製造模式設計製造模式設計製造模式設計製造模式設計製造模式設計製造模式設計製造模式((ODM)ODM)

重視關鍵夥伴協同重視關鍵夥伴協同重視關鍵夥伴協同重視關鍵夥伴協同重視關鍵夥伴協同重視關鍵夥伴協同重視關鍵夥伴協同重視關鍵夥伴協同

設計製造模式設計製造模式設計製造模式設計製造模式設計製造模式設計製造模式設計製造模式設計製造模式((ODM)ODM)

重視關鍵夥伴協同重視關鍵夥伴協同重視關鍵夥伴協同重視關鍵夥伴協同重視關鍵夥伴協同重視關鍵夥伴協同重視關鍵夥伴協同重視關鍵夥伴協同

品牌製造模式品牌製造模式品牌製造模式品牌製造模式品牌製造模式品牌製造模式品牌製造模式品牌製造模式((OBM)OBM)

重視通路經營重視通路經營重視通路經營重視通路經營重視通路經營重視通路經營重視通路經營重視通路經營

品牌製造模式品牌製造模式品牌製造模式品牌製造模式品牌製造模式品牌製造模式品牌製造模式品牌製造模式((OBM)OBM)

重視通路經營重視通路經營重視通路經營重視通路經營重視通路經營重視通路經營重視通路經營重視通路經營

註：S供應商、C客戶、B子公司。

製造業服務化製造業服務化製造業服務化製造業服務化製造業服務化製造業服務化製造業服務化製造業服務化
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SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

CCOEMOEM

BB

BB

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

CCOEMOEM

BB

BB

ODMODM

SS

SS

SS
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CC
BB

BB

ODMODM

SS

SS

SS

CC

CC

CC

ODMODM

SS

SS

SS

CC

CC

CC
BB

BB

OBMOBMSS

CC

CC

CC

CC

CC

CC

CC

CC

CC

BB

BB

OBMOBMSS

CC

CC

CC

CC

CC

CC

CC

CC

CC

OBMOBMSS

CC

CC

CC

CC

CC

CC

CC

CC

CC

BB

BB

大大大大大大大大企業帶動中小企業企業帶動中小企業企業帶動中小企業企業帶動中小企業企業帶動中小企業企業帶動中小企業企業帶動中小企業企業帶動中小企業

產銷產銷產銷產銷產銷產銷產銷產銷++研發研發研發研發研發研發研發研發++通路通路通路通路通路通路通路通路
資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合

產銷產銷產銷產銷產銷產銷產銷產銷++研發研發研發研發研發研發研發研發++通路通路通路通路通路通路通路通路
資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合

產銷產銷產銷產銷產銷產銷產銷產銷資訊資訊資訊資訊資訊資訊資訊資訊產銷產銷產銷產銷產銷產銷產銷產銷資訊資訊資訊資訊資訊資訊資訊資訊

產銷產銷產銷產銷產銷產銷產銷產銷++研發研發研發研發研發研發研發研發
資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合
產銷產銷產銷產銷產銷產銷產銷產銷++研發研發研發研發研發研發研發研發
資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合

營運流程資訊整合營運流程資訊整合營運流程資訊整合營運流程資訊整合營運流程資訊整合營運流程資訊整合營運流程資訊整合營運流程資訊整合

價價價價價價價價
值值值值值值值值
創創創創創創創創
造造造造造造造造

增增增增增增增增
加加加加加加加加
產產產產產產產產
值值值值值值值值

成成成成成成成成
本本本本本本本本
降降降降降降降降
低低低低低低低低
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五五五五、、、、願景與目標願景與目標願景與目標願景與目標五五五五、、、、願景與目標願景與目標願景與目標願景與目標

((一一一一一一一一))願景願景願景願景願景願景願景願景(2013(2013年年年年年年年年))
�� 發展台灣成為發展台灣成為發展台灣成為發展台灣成為發展台灣成為發展台灣成為發展台灣成為發展台灣成為全球傳統製造業全球傳統製造業全球傳統製造業全球傳統製造業全球傳統製造業全球傳統製造業全球傳統製造業全球傳統製造業ICTICT加值應用加值應用加值應用加值應用加值應用加值應用加值應用加值應用之之之之之之之之典範典範典範典範典範典範典範典範。。。。。。。。

((二二二二二二二二))目標目標目標目標目標目標目標目標
�� 規劃規劃規劃規劃規劃規劃規劃規劃55年合計投入年合計投入年合計投入年合計投入年合計投入年合計投入年合計投入年合計投入1616億元億元億元億元億元億元億元億元政府經費政府經費政府經費政府經費，，，，傳統製造業配合投資至傳統製造業配合投資至傳統製造業配合投資至傳統製造業配合投資至政府經費政府經費政府經費政府經費，，，，傳統製造業配合投資至傳統製造業配合投資至傳統製造業配合投資至傳統製造業配合投資至
少少少少少少少少1818億元億元億元億元億元億元億元億元。。。。。。。。

300300家家家家家家家家傳統製造業應用傳統製造業應用傳統製造業應用傳統製造業應用傳統製造業應用傳統製造業應用傳統製造業應用傳統製造業應用ICTICT個案家數個案家數個案家數個案家數個案家數個案家數個案家數個案家數

創造傳統製造業加值效益創造傳統製造業加值效益創造傳統製造業加值效益創造傳統製造業加值效益創造傳統製造業加值效益創造傳統製造業加值效益創造傳統製造業加值效益創造傳統製造業加值效益 300300億元億元億元億元億元億元億元億元

4040項項項項項項項項
協助開發傳統製造業適用之解決方案或協助開發傳統製造業適用之解決方案或協助開發傳統製造業適用之解決方案或協助開發傳統製造業適用之解決方案或協助開發傳統製造業適用之解決方案或協助開發傳統製造業適用之解決方案或協助開發傳統製造業適用之解決方案或協助開發傳統製造業適用之解決方案或
ICTICT服務平台服務平台服務平台服務平台服務平台服務平台服務平台服務平台

100100個體系個體系個體系個體系個體系個體系個體系個體系
((帶動帶動帶動帶動帶動帶動帶動帶動5,0005,000家廠商家廠商家廠商家廠商家廠商家廠商家廠商家廠商))

傳統製造業應用傳統製造業應用傳統製造業應用傳統製造業應用傳統製造業應用傳統製造業應用傳統製造業應用傳統製造業應用ICTICT體系及帶動家數體系及帶動家數體系及帶動家數體系及帶動家數體系及帶動家數體系及帶動家數體系及帶動家數體系及帶動家數

20132013年目標年目標年目標年目標年目標年目標年目標年目標KPIKPI項目項目項目項目項目項目項目項目

• 8億元用於輔導傳統製造業體系，可增加其投資至少12億元。參考過去e化輔導經驗，每一家體系中心廠商可帶動
50家上下游成員；每一元投入可創造約10倍效益，由於本次輔導著重產值、價值提升，故以15倍計算。

• 6億元用於輔導傳統製造業個案，可增加其投資至少6億元。
• 2億元用於輔導資訊服務等技術服務業者，協助開發傳統製造業適用之解決方案或ICT服務平台。

註：
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發展台灣成為發展台灣成為發展台灣成為發展台灣成為發展台灣成為發展台灣成為發展台灣成為發展台灣成為

全球傳統製造業全球傳統製造業全球傳統製造業全球傳統製造業全球傳統製造業全球傳統製造業全球傳統製造業全球傳統製造業
ICTICT加值應用加值應用加值應用加值應用加值應用加值應用加值應用加值應用
之典範之典範之典範之典範之典範之典範之典範之典範

六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施(1/10)(1/10)

鼓勵創新營鼓勵創新營鼓勵創新營鼓勵創新營鼓勵創新營鼓勵創新營鼓勵創新營鼓勵創新營
運模式運模式運模式運模式，，，，增增增增運模式運模式運模式運模式，，，，增增增增
進進進進進進進進ICTICT應用應用應用應用應用應用應用應用
價值價值價值價值價值價值價值價值

籌組產業服籌組產業服籌組產業服籌組產業服籌組產業服籌組產業服籌組產業服籌組產業服
務團務團務團務團，，，，提供提供提供提供務團務團務團務團，，，，提供提供提供提供
ICTICT應用整應用整應用整應用整應用整應用整應用整應用整
合之服務合之服務合之服務合之服務合之服務合之服務合之服務合之服務

提供業者提供業者提供業者提供業者提供業者提供業者提供業者提供業者
ICTICT應用加應用加應用加應用加應用加應用加應用加應用加
值輔導值輔導值輔導值輔導，，，，促促促促值輔導值輔導值輔導值輔導，，，，促促促促
進產業升級進產業升級進產業升級進產業升級進產業升級進產業升級進產業升級進產業升級
轉型轉型轉型轉型轉型轉型轉型轉型

協助產業開協助產業開協助產業開協助產業開協助產業開協助產業開協助產業開協助產業開
發發發發發發發發ICTICT應用應用應用應用應用應用應用應用
解決方案或解決方案或解決方案或解決方案或解決方案或解決方案或解決方案或解決方案或
服務平台服務平台服務平台服務平台，，，，服務平台服務平台服務平台服務平台，，，，
促進產業導促進產業導促進產業導促進產業導促進產業導促進產業導促進產業導促進產業導
入入入入入入入入ICTICT加值加值加值加值加值加值加值加值
之研究發展之研究發展之研究發展之研究發展之研究發展之研究發展之研究發展之研究發展

3311

22 44
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六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施(2/10)(2/10)

((一一一一一一一一))提供業者提供業者提供業者提供業者提供業者提供業者提供業者提供業者ICTICT應用加值輔導應用加值輔導應用加值輔導應用加值輔導，，，，促進產業升級轉型促進產業升級轉型促進產業升級轉型促進產業升級轉型應用加值輔導應用加值輔導應用加值輔導應用加值輔導，，，，促進產業升級轉型促進產業升級轉型促進產業升級轉型促進產業升級轉型

國內中心廠國內中心廠國內中心廠國內中心廠國內中心廠國內中心廠國內中心廠國內中心廠

國際企業國際企業國際企業國際企業國際企業國際企業國際企業國際企業

國內中心廠國內中心廠國內中心廠國內中心廠國內中心廠國內中心廠國內中心廠國內中心廠

供應商供應商供應商供應商供應商供應商供應商供應商

供應商供應商供應商供應商供應商供應商供應商供應商

供應商供應商供應商供應商供應商供應商供應商供應商

通路商通路商通路商通路商通路商通路商通路商通路商

通路商通路商通路商通路商通路商通路商通路商通路商

門市門市門市門市門市門市門市門市

門市門市門市門市門市門市門市門市

門市門市門市門市門市門市門市門市

設計鏈設計鏈設計鏈設計鏈

供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈 客戶鏈客戶鏈客戶鏈客戶鏈
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六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施(3/10)(3/10)

((一一一一一一一一))提供業者提供業者提供業者提供業者提供業者提供業者提供業者提供業者ICTICT應用加值輔導應用加值輔導應用加值輔導應用加值輔導，，，，促進產業升級轉型促進產業升級轉型促進產業升級轉型促進產業升級轉型應用加值輔導應用加值輔導應用加值輔導應用加值輔導，，，，促進產業升級轉型促進產業升級轉型促進產業升級轉型促進產業升級轉型((續續續續續續續續))

1.1.以國際大廠帶動大型傳統製造業以國際大廠帶動大型傳統製造業以國際大廠帶動大型傳統製造業以國際大廠帶動大型傳統製造業以國際大廠帶動大型傳統製造業以國際大廠帶動大型傳統製造業以國際大廠帶動大型傳統製造業以國際大廠帶動大型傳統製造業：：：：：：：：

1)參考產業電子化輔導成功模式，以國際大廠帶動大型傳統製
造業者之ICT應用能力，進而強化設計鏈、客戶鏈活動之國際
商務關係。

2)若國內業者已達國際大廠水準，亦可適用。

2.2.以中心廠帶動中小型傳統製造業以中心廠帶動中小型傳統製造業以中心廠帶動中小型傳統製造業以中心廠帶動中小型傳統製造業以中心廠帶動中小型傳統製造業以中心廠帶動中小型傳統製造業以中心廠帶動中小型傳統製造業以中心廠帶動中小型傳統製造業：：：：以中心廠帶動中小以中心廠帶動中小以中心廠帶動中小以中心廠帶動中小：：：：以中心廠帶動中小以中心廠帶動中小以中心廠帶動中小以中心廠帶動中小
型傳統製造業方式型傳統製造業方式型傳統製造業方式型傳統製造業方式，，，，逐步擴散提升傳統製造業之供應逐步擴散提升傳統製造業之供應逐步擴散提升傳統製造業之供應逐步擴散提升傳統製造業之供應型傳統製造業方式型傳統製造業方式型傳統製造業方式型傳統製造業方式，，，，逐步擴散提升傳統製造業之供應逐步擴散提升傳統製造業之供應逐步擴散提升傳統製造業之供應逐步擴散提升傳統製造業之供應
鏈鏈鏈鏈鏈鏈鏈鏈ICTICT應用能力應用能力應用能力應用能力。。。。應用能力應用能力應用能力應用能力。。。。

3.3.協助個別業者導入協助個別業者導入協助個別業者導入協助個別業者導入協助個別業者導入協助個別業者導入協助個別業者導入協助個別業者導入ICTICT應用應用應用應用應用應用應用應用：：：：輔導個別傳統製造業者導輔導個別傳統製造業者導輔導個別傳統製造業者導輔導個別傳統製造業者導：：：：輔導個別傳統製造業者導輔導個別傳統製造業者導輔導個別傳統製造業者導輔導個別傳統製造業者導
入入入入入入入入ICTICT應用應用應用應用，，，，以提升管理效能及創新營運模式以提升管理效能及創新營運模式以提升管理效能及創新營運模式以提升管理效能及創新營運模式，，，，或結合或結合或結合或結合應用應用應用應用，，，，以提升管理效能及創新營運模式以提升管理效能及創新營運模式以提升管理效能及創新營運模式以提升管理效能及創新營運模式，，，，或結合或結合或結合或結合

ICTICT於產品之應用於產品之應用於產品之應用於產品之應用。。。。於產品之應用於產品之應用於產品之應用於產品之應用。。。。
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六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施(4/10)(4/10)

((二二二二二二二二))協助產業開發協助產業開發協助產業開發協助產業開發協助產業開發協助產業開發協助產業開發協助產業開發ICTICT應用解決方案或服務平台應用解決方案或服務平台應用解決方案或服務平台應用解決方案或服務平台，，，，促促促促應用解決方案或服務平台應用解決方案或服務平台應用解決方案或服務平台應用解決方案或服務平台，，，，促促促促
進產業導入進產業導入進產業導入進產業導入進產業導入進產業導入進產業導入進產業導入ICTICT加值之研究發展加值之研究發展加值之研究發展加值之研究發展加值之研究發展加值之研究發展加值之研究發展加值之研究發展
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其
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協助開發協助開發協助開發協助開發協助開發協助開發協助開發協助開發

ICTICT應用解決方案應用解決方案應用解決方案應用解決方案應用解決方案應用解決方案應用解決方案應用解決方案
協助開發協助開發協助開發協助開發協助開發協助開發協助開發協助開發

ICTICT應用服務平台應用服務平台應用服務平台應用服務平台應用服務平台應用服務平台應用服務平台應用服務平台

公協會公協會公協會公協會、、、、法人機構法人機構法人機構法人機構、、、、非營利事業非營利事業非營利事業非營利事業、、、、技術服務業者技術服務業者技術服務業者技術服務業者、、、、企業企業企業企業公協會公協會公協會公協會、、、、法人機構法人機構法人機構法人機構、、、、非營利事業非營利事業非營利事業非營利事業、、、、技術服務業者技術服務業者技術服務業者技術服務業者、、、、企業企業企業企業
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六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施(5/10)(5/10)

((二二二二二二二二))協助產業開發協助產業開發協助產業開發協助產業開發協助產業開發協助產業開發協助產業開發協助產業開發ICTICT應用解決方案或服務平台應用解決方案或服務平台應用解決方案或服務平台應用解決方案或服務平台，，，，促促促促應用解決方案或服務平台應用解決方案或服務平台應用解決方案或服務平台應用解決方案或服務平台，，，，促促促促
進產業導入進產業導入進產業導入進產業導入進產業導入進產業導入進產業導入進產業導入ICTICT加值之研究發展加值之研究發展加值之研究發展加值之研究發展加值之研究發展加值之研究發展加值之研究發展加值之研究發展((續續續續續續續續))

1.1.輔導標的輔導標的輔導標的輔導標的輔導標的輔導標的輔導標的輔導標的：：：：鼓勵研發創新之解決方案或服務平台鼓勵研發創新之解決方案或服務平台鼓勵研發創新之解決方案或服務平台鼓勵研發創新之解決方案或服務平台。。。。：：：：鼓勵研發創新之解決方案或服務平台鼓勵研發創新之解決方案或服務平台鼓勵研發創新之解決方案或服務平台鼓勵研發創新之解決方案或服務平台。。。。

2.2.輔導對象輔導對象輔導對象輔導對象輔導對象輔導對象輔導對象輔導對象：：：：公協會公協會公協會公協會：：：：公協會公協會公協會公協會、、、、、、、、法人機構法人機構法人機構法人機構、、、、非營利事業非營利事業非營利事業非營利事業、、、、技術服技術服技術服技術服法人機構法人機構法人機構法人機構、、、、非營利事業非營利事業非營利事業非營利事業、、、、技術服技術服技術服技術服
務業者務業者務業者務業者、、、、企業企業企業企業。。。。務業者務業者務業者務業者、、、、企業企業企業企業。。。。

3.3.輔導作法輔導作法輔導作法輔導作法輔導作法輔導作法輔導作法輔導作法：：：：透過補助方式透過補助方式透過補助方式透過補助方式。。。。：：：：透過補助方式透過補助方式透過補助方式透過補助方式。。。。
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六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施(6/10)(6/10)

((三三三三三三三三))鼓勵創新營運模式鼓勵創新營運模式鼓勵創新營運模式鼓勵創新營運模式，，，，增進增進增進增進鼓勵創新營運模式鼓勵創新營運模式鼓勵創新營運模式鼓勵創新營運模式，，，，增進增進增進增進ICTICT應用價值應用價值應用價值應用價值應用價值應用價值應用價值應用價值

建立國內外典範案例建立國內外典範案例建立國內外典範案例建立國內外典範案例建立國內外典範案例建立國內外典範案例建立國內外典範案例建立國內外典範案例

建構產學合作機制建構產學合作機制建構產學合作機制建構產學合作機制建構產學合作機制建構產學合作機制建構產學合作機制建構產學合作機制

舉辦創新應用競賽舉辦創新應用競賽舉辦創新應用競賽舉辦創新應用競賽舉辦創新應用競賽舉辦創新應用競賽舉辦創新應用競賽舉辦創新應用競賽
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財團法人財團法人財團法人財團法人財團法人財團法人財團法人財團法人

大專院校大專院校大專院校大專院校大專院校大專院校大專院校大專院校

資訊服務業者資訊服務業者資訊服務業者資訊服務業者資訊服務業者資訊服務業者資訊服務業者資訊服務業者

製造業者製造業者製造業者製造業者製造業者製造業者製造業者製造業者

國際大廠國際大廠國際大廠國際大廠國際大廠國際大廠國際大廠國際大廠
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六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施(7/10)(7/10)

((三三三三三三三三))鼓勵創新營運模式鼓勵創新營運模式鼓勵創新營運模式鼓勵創新營運模式，，，，增進增進增進增進鼓勵創新營運模式鼓勵創新營運模式鼓勵創新營運模式鼓勵創新營運模式，，，，增進增進增進增進ICTICT應用價值應用價值應用價值應用價值應用價值應用價值應用價值應用價值((續續續續續續續續))

1.1.建立國內外典範案例建立國內外典範案例建立國內外典範案例建立國內外典範案例建立國內外典範案例建立國內外典範案例建立國內外典範案例建立國內外典範案例：：：：針對傳統製造業需求針對傳統製造業需求針對傳統製造業需求針對傳統製造業需求，，，，蒐集國蒐集國蒐集國蒐集國：：：：針對傳統製造業需求針對傳統製造業需求針對傳統製造業需求針對傳統製造業需求，，，，蒐集國蒐集國蒐集國蒐集國
內外典範案例內外典範案例內外典範案例內外典範案例，，，，供傳統製造業標竿學習供傳統製造業標竿學習供傳統製造業標竿學習供傳統製造業標竿學習。。。。內外典範案例內外典範案例內外典範案例內外典範案例，，，，供傳統製造業標竿學習供傳統製造業標竿學習供傳統製造業標竿學習供傳統製造業標竿學習。。。。

2.2.建構產學合作機制建構產學合作機制建構產學合作機制建構產學合作機制建構產學合作機制建構產學合作機制建構產學合作機制建構產學合作機制：：：：運用學術機構及大專院校之研發運用學術機構及大專院校之研發運用學術機構及大專院校之研發運用學術機構及大專院校之研發：：：：運用學術機構及大專院校之研發運用學術機構及大專院校之研發運用學術機構及大專院校之研發運用學術機構及大專院校之研發
能量能量能量能量，，，，將創新之產業將創新之產業將創新之產業將創新之產業能量能量能量能量，，，，將創新之產業將創新之產業將創新之產業將創新之產業ICTICT應用模式技術移轉至產業界或應用模式技術移轉至產業界或應用模式技術移轉至產業界或應用模式技術移轉至產業界或應用模式技術移轉至產業界或應用模式技術移轉至產業界或應用模式技術移轉至產業界或應用模式技術移轉至產業界或

促成流通運用促成流通運用促成流通運用促成流通運用。。。。促成流通運用促成流通運用促成流通運用促成流通運用。。。。

3.3.舉辦創新應用競賽舉辦創新應用競賽舉辦創新應用競賽舉辦創新應用競賽舉辦創新應用競賽舉辦創新應用競賽舉辦創新應用競賽舉辦創新應用競賽：：：：透過透過透過透過：：：：透過透過透過透過ICTICT創新應用競賽創新應用競賽創新應用競賽創新應用競賽，，，，激勵創新激勵創新激勵創新激勵創新創新應用競賽創新應用競賽創新應用競賽創新應用競賽，，，，激勵創新激勵創新激勵創新激勵創新
之產業之產業之產業之產業之產業之產業之產業之產業ICTICT應用概念及模式研究應用概念及模式研究應用概念及模式研究應用概念及模式研究。。。。應用概念及模式研究應用概念及模式研究應用概念及模式研究應用概念及模式研究。。。。
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即時性
輔導專案

技術服務業技術服務業技術服務業技術服務業
•協助訪視診斷
• ICT應用輔導

企業輔導網
入口網站

政策廣宣政策廣宣政策廣宣政策廣宣
1. 媒體廣宣及推廣
文宣品

2. 座談會及研討會

計畫管理計畫管理計畫管理計畫管理
•輔導案申請
•管考追蹤進度

產業服務團

宣導面宣導面宣導面宣導面
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六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施(8/10)(8/10)

((四四四四四四四四))籌組產業服務團籌組產業服務團籌組產業服務團籌組產業服務團，，，，提供提供提供提供籌組產業服務團籌組產業服務團籌組產業服務團籌組產業服務團，，，，提供提供提供提供ICTICT應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務
1.1.推動產業服務團推動產業服務團推動產業服務團推動產業服務團推動產業服務團推動產業服務團推動產業服務團推動產業服務團：：：：由學者專家及技術服務業者組成產由學者專家及技術服務業者組成產由學者專家及技術服務業者組成產由學者專家及技術服務業者組成產：：：：由學者專家及技術服務業者組成產由學者專家及技術服務業者組成產由學者專家及技術服務業者組成產由學者專家及技術服務業者組成產

業服務團業服務團業服務團業服務團，，，，提供傳統製造業者提供傳統製造業者提供傳統製造業者提供傳統製造業者業服務團業服務團業服務團業服務團，，，，提供傳統製造業者提供傳統製造業者提供傳統製造業者提供傳統製造業者ICTICT應用諮詢應用諮詢應用諮詢應用諮詢、、、、訪視訪視訪視訪視、、、、診診診診應用諮詢應用諮詢應用諮詢應用諮詢、、、、訪視訪視訪視訪視、、、、診診診診
斷及媒合斷及媒合斷及媒合斷及媒合。。。。斷及媒合斷及媒合斷及媒合斷及媒合。。。。
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六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施(9/10)(9/10)

((四四四四四四四四))籌組產業服務團籌組產業服務團籌組產業服務團籌組產業服務團，，，，提供提供提供提供籌組產業服務團籌組產業服務團籌組產業服務團籌組產業服務團，，，，提供提供提供提供ICTICT應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務((續續續續續續續續))

2.2.建置網站建置網站建置網站建置網站建置網站建置網站建置網站建置網站：：：：透過透過透過透過「「「「企業輔導網企業輔導網企業輔導網企業輔導網」」」」之整合服務功能之整合服務功能之整合服務功能之整合服務功能，，，，向向向向：：：：透過透過透過透過「「「「企業輔導網企業輔導網企業輔導網企業輔導網」」」」之整合服務功能之整合服務功能之整合服務功能之整合服務功能，，，，向向向向
傳統製造業者廣宣傳統製造業者廣宣傳統製造業者廣宣傳統製造業者廣宣傳統製造業者廣宣傳統製造業者廣宣傳統製造業者廣宣傳統製造業者廣宣ICTICT應用加值效益應用加值效益應用加值效益應用加值效益。。。。應用加值效益應用加值效益應用加值效益應用加值效益。。。。

前台前台前台前台前台前台前台前台

整合經濟部技術處、商業司、國際
貿易局、中小企業處、中部辦公室
及工業局等6個單位輔導資源

整合政策輔導、行政協助、公共設
施、租稅優惠等4大政策資源220項
輔導資訊

整合機械業設計暨智慧化服務平
台(DISP)、模具業價值創造平台
(MVCP)、紡織業知識服務平台、
食品業品質認證服務平台等產業
服務平台

跨單位整合跨單位整合跨單位整合跨單位整合

政策資源整合政策資源整合政策資源整合政策資源整合

ICT服務平台整合服務平台整合服務平台整合服務平台整合

後台後台後台後台後台後台後台後台
企業輔導網企業輔導網企業輔導網企業輔導網企業輔導網企業輔導網企業輔導網企業輔導網
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六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施六六六六、、、、策略與措施策略與措施策略與措施策略與措施(10/10)(10/10)

((四四四四四四四四))籌組產業服務團籌組產業服務團籌組產業服務團籌組產業服務團，，，，提供提供提供提供籌組產業服務團籌組產業服務團籌組產業服務團籌組產業服務團，，，，提供提供提供提供ICTICT應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務應用整合之服務((續續續續續續續續))

3.3.舉辦研討會與座談會舉辦研討會與座談會舉辦研討會與座談會舉辦研討會與座談會舉辦研討會與座談會舉辦研討會與座談會舉辦研討會與座談會舉辦研討會與座談會，，，，促成專家與產業對談促成專家與產業對談促成專家與產業對談促成專家與產業對談。。。。，，，，促成專家與產業對談促成專家與產業對談促成專家與產業對談促成專家與產業對談。。。。

4.4.製作文宣品及技術手冊製作文宣品及技術手冊製作文宣品及技術手冊製作文宣品及技術手冊製作文宣品及技術手冊製作文宣品及技術手冊製作文宣品及技術手冊製作文宣品及技術手冊推廣推廣推廣推廣推廣推廣推廣推廣ICTICT應用應用應用應用。。。。應用應用應用應用。。。。

5.5.辦理輔導案之申請辦理輔導案之申請辦理輔導案之申請辦理輔導案之申請、、、、審核以及追蹤管理審核以及追蹤管理審核以及追蹤管理審核以及追蹤管理。。。。辦理輔導案之申請辦理輔導案之申請辦理輔導案之申請辦理輔導案之申請、、、、審核以及追蹤管理審核以及追蹤管理審核以及追蹤管理審核以及追蹤管理。。。。
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七七七七、、、、預期效益預期效益預期效益預期效益七七七七、、、、預期效益預期效益預期效益預期效益

�� 量化效益指標量化效益指標量化效益指標量化效益指標量化效益指標量化效益指標量化效益指標量化效益指標

體系體系體系體系體系體系體系體系

20092009年年年年年年年年 20102010年年年年年年年年 20112011年年年年年年年年 20122012年年年年年年年年 20132013年年年年年年年年

經費經費經費經費經費經費經費經費 5.25.2億元億元億元億元億元億元億元億元 3.23.2億元億元億元億元億元億元億元億元 3.23.2億元億元億元億元億元億元億元億元 2.22.2億元億元億元億元億元億元億元億元 2.22.2億元億元億元億元億元億元億元億元

效益效益效益效益效益效益效益效益

解決方案解決方案解決方案解決方案解決方案解決方案解決方案解決方案

服務平台服務平台服務平台服務平台服務平台服務平台服務平台服務平台 88項項項項項項項項 88項項項項項項項項 88項項項項項項項項 88項項項項項項項項 88項項項項項項項項

108108億元億元億元億元億元億元億元億元 6060億元億元億元億元億元億元億元億元 6060億元億元億元億元億元億元億元億元 3636億元億元億元億元億元億元億元億元 3636億元億元億元億元億元億元億元億元

3636個體系個體系個體系個體系個體系個體系個體系個體系
(1,800(1,800家家家家家家家家
體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員))

2020個體系個體系個體系個體系個體系個體系個體系個體系
(1,000(1,000家家家家家家家家
體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員))

2020個體系個體系個體系個體系個體系個體系個體系個體系
(1,000(1,000家家家家家家家家
體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員))

1212個體系個體系個體系個體系個體系個體系個體系個體系
(600(600家家家家家家家家
體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員))

1212個體系個體系個體系個體系個體系個體系個體系個體系
(600(600家家家家家家家家
體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員體系成員))

16.016.0億元億元億元億元億元億元億元億元

合計合計合計合計合計合計合計合計

個案個案個案個案個案個案個案個案 4040家家家家家家家家 5050家家家家家家家家 5050家家家家家家家家 8080家家家家家家家家 8080家家家家家家家家

100個傳統製個傳統製個傳統製個傳統製
造業體系造業體系造業體系造業體系

300個傳統製個傳統製個傳統製個傳統製
造業個案造業個案造業個案造業個案

300億元億元億元億元ICT
加值效益加值效益加值效益加值效益

40個解決方案個解決方案個解決方案個解決方案
或服務平台或服務平台或服務平台或服務平台

5,000家體系家體系家體系家體系
上下游成員上下游成員上下游成員上下游成員
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八八八八八八八八、、、、、、、、討論題綱討論題綱討論題綱討論題綱討論題綱討論題綱討論題綱討論題綱

((一一一一一一一一))本案規劃促進傳統製造業本案規劃促進傳統製造業本案規劃促進傳統製造業本案規劃促進傳統製造業本案規劃促進傳統製造業本案規劃促進傳統製造業本案規劃促進傳統製造業本案規劃促進傳統製造業ICTICT加值之願景與目加值之願景與目加值之願景與目加值之願景與目加值之願景與目加值之願景與目加值之願景與目加值之願景與目
標標標標，，，，是否妥適是否妥適是否妥適是否妥適？？？？標標標標，，，，是否妥適是否妥適是否妥適是否妥適？？？？

((二二二二二二二二))本案規劃提供傳統製造業者本案規劃提供傳統製造業者本案規劃提供傳統製造業者本案規劃提供傳統製造業者本案規劃提供傳統製造業者本案規劃提供傳統製造業者本案規劃提供傳統製造業者本案規劃提供傳統製造業者ICTICT應用加值輔導應用加值輔導應用加值輔導應用加值輔導，，，，應用加值輔導應用加值輔導應用加值輔導應用加值輔導，，，，
及協助開發解決方案或服務平台及協助開發解決方案或服務平台及協助開發解決方案或服務平台及協助開發解決方案或服務平台，，，，請問其成功關請問其成功關請問其成功關請問其成功關及協助開發解決方案或服務平台及協助開發解決方案或服務平台及協助開發解決方案或服務平台及協助開發解決方案或服務平台，，，，請問其成功關請問其成功關請問其成功關請問其成功關
鍵因素為何鍵因素為何鍵因素為何鍵因素為何？？？？鍵因素為何鍵因素為何鍵因素為何鍵因素為何？？？？

((三三三三三三三三))本案規劃鼓勵傳統製造業創新營運模式本案規劃鼓勵傳統製造業創新營運模式本案規劃鼓勵傳統製造業創新營運模式本案規劃鼓勵傳統製造業創新營運模式，，，，請問如請問如請問如請問如本案規劃鼓勵傳統製造業創新營運模式本案規劃鼓勵傳統製造業創新營運模式本案規劃鼓勵傳統製造業創新營運模式本案規劃鼓勵傳統製造業創新營運模式，，，，請問如請問如請問如請問如
何誘導其營運模式之創新何誘導其營運模式之創新何誘導其營運模式之創新何誘導其營運模式之創新？？？？何誘導其營運模式之創新何誘導其營運模式之創新何誘導其營運模式之創新何誘導其營運模式之創新？？？？

((四四四四四四四四))其他國家有何協助傳統製造業之其他國家有何協助傳統製造業之其他國家有何協助傳統製造業之其他國家有何協助傳統製造業之其他國家有何協助傳統製造業之其他國家有何協助傳統製造業之其他國家有何協助傳統製造業之其他國家有何協助傳統製造業之ICTICT應用加值策應用加值策應用加值策應用加值策應用加值策應用加值策應用加值策應用加值策
略或案例略或案例略或案例略或案例，，，，可供我國借鏡參考可供我國借鏡參考可供我國借鏡參考可供我國借鏡參考？？？？略或案例略或案例略或案例略或案例，，，，可供我國借鏡參考可供我國借鏡參考可供我國借鏡參考可供我國借鏡參考？？？？
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簡報完畢簡報完畢簡報完畢簡報完畢簡報完畢簡報完畢簡報完畢簡報完畢
敬請指導敬請指導敬請指導敬請指導敬請指導敬請指導敬請指導敬請指導


